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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A MOD Szamitastechnikai Kft.-vel kotott rendszeriizemeltetési szerzodéstink lejart, amely a
Polgarmesteri Hivatal rendszerét hivatott karban tartani és lizembiztonsagat biztositani.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a MOD Kft., munkajaval elégedettek
voltunk, munkajukat mindig hataridore elvégeziék a szerzddésiikben foglaltak szerint.

A szolgiltatdis havi dija 50.000 Ft + AFA, a vallalkozasi szerz8dés tervezetét
eléterjesztésemhez mellékelten csatolom.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet alakitsa ki alldspontjat a napirenddel kapcsolatosan.

Hatérozati javaslat:

Pannonhalma Varos Onkorményzatinak Képvisels-testiilete a a MOD Szémitastechnikai Kft.
(9024 Gybr, Szent Imre u. 88., adészam: 11463030-2-08, cégjegyzékszam: 08-09-006187)
ajanlatdt a Pannonhalmi Polgirmesteri Hivatal informatikai infrastruktirdjanak
iizemeltetésére vonatkozdan a vallalkozasi szerzddés tervezetében foglaltak szerint elfogadja.
A képviselt-testiilet felhatalmazza a jegyzét a vallalkozési szerzbdés alairasara.

Felelds: Kovacs Szabolcs jegyz6
Hatérid6: Azonnal
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1. A szerzodés kériilményei

Megrendeld informatikai infrastruktirajanak e szerzodésben rogzitett részének {izemeltetésével,
fejlesztésével és kapcsolddd problémak, projektek megolddsaval Vallalkozdt bizza meg.
Vallalkozd hasonlé terlileten jartassaggal bir, és erfs referencidkkal rendelkezik, képes a vallalt
szolgaltatasok j& mindségll teljesitésére és elkdlelezett a feladat maradéktalan elldtasanak
tekintetében. Vallalkozé kiilongs figyelmet fordit Megrendeld adatbiztonsaganak védelmére.
Megrendeld szamara folyamatosan rendelkezésre alinak részletes informaciok a szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatban, igy a mindség és a hatékonysdg kiértiékelése, ezen keresziil a
szolgdltatasok fejlesztésének lehetbsége biztositott.

2. A szerzddés targya

Viéllalkozo az alabbi, jelen szerzédésben régzitett szolgaltatasokat nylja a hozzajuk rendelt
feltételekkel,

2.1 Elsészintll tamogatas

A véllalkozd biztositja a hozza beérkezd, incidensek, szolgaltataskérések (egyiitt igények)
eszkalalasat belst ésfvagy kilst megoldéd csoportok felé.

Az igények kezelésére gyfélszolgalatot (elsészintil tdmogatd csoport) tart fenn. A csoport
elérheté e-mailben és telefonon egyarant, amennyiben azonnal megoldast tud kindlni az
igényre, Ugy megoldja, ha nem, tovabbitja a megoldd csoporthoz.

Az Ugyfélszolgdlat a bejelentés tipusatdl fiiggben incidensként vagy szolgaltatdskérésként
definialja azt, ahhoz tarsitja a szerzodéshen vallalt hataridéket. A bejelentének visszaigazolja,
hogy az igényt miként kezeli. Az (igyfélszolgalat figyelemmel kbvet minden igényt. Az igény
megoldésat kbvetGen zarja a bejelentést, és értesiti a bejelentt a megoldasrdl.

2.2 Masodszintil tdmogatas

Véllalkozé biztositja az informatikai kérdésekben Vllalkozd portfélibjaval szorosan &sszefliggd
esetekben eljdrni tudd, szakmai ismeretekkel rendelkezé megoldé csoportokat.

A megoldd csoportok a bejelentett igényeket szakmailag megoldjak, ha nem ismert szémukra a
megoldas, megkeresik azt.

Vallalkozé alkalmaz kiilsé megoldd csoportokat is (alvallalkozdk, gyartSi timogatasok), ahova
javarészt azon igényeket tovabbitja, amelyekben nincs meg a sajat kompetencidja vagy a
megoldas tdimutat azon, esetleg nem jarhat el, vagy nem nyilatkozhat a megoldassal
kapcsolatban.

Megrendeld biztositja, hogy szakmai kérdésekben kommunikalhat Megrendeld egyéb. kiilsbs
szakmai tamogatoival.
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Vallalkozo a Megrendelé informatikai rendszerének teljeskér(l lizemeltetését vallalja. Ez azt
jelenti, hogy olyan incidensek, problémak megoldasat is levezényli, amelyek olyan informatikai,
tavkozlési partnerek (pl intemet szolgaltat6) szolgditatdsaihoz kapcsolddnak, akiknek a
Megrendeldnél informatikai rendszeriik Uzemel. Vallalkozé azonban nem tehetd feleldssé olyan
szamara elharithatatlan, vagy nem a hataskdrébe tartozé hiba elharitasdért, amelynek

megoldasa nyilvanvaldan nem tdle fligg (pl internet szolgaltatas hianya).

2.3 Helyszini tamogatas

Vallalkozé helyszini tamogatast biztosit Megrendelé gyéri telephelyén, amennyiben azt egy
incidens vagy szolgaltatas teljesitése megkivania.

2.4 Incidensek kezelése

Vallalkozd incidensként kezeli mindazon igényeket, melyek mar egy meglévl, beverzetett
rendszer Uzemszerd mikodését hivatottak visszaallitani, biztositani. (hibaelharitas)

Kritikus rendszerek
Vallalkozd a kritikus rendszereket érintd incidenseket kiemelten kezeli. Kritikus rendszert érintd
inddensnek nevezzilk, ha a hiba, mely bekévetkezett Megrendeld munkavégzését jelentdsen,
vagy teljes kiriien akadalyozza.

Kritikus rendszerek a kdvetkezok:

» FO forgalomiranyito berendezések (pl. router, switch, tiizfal)

= Fo szerverek ésfvagy szerverfunkcick (pl. levelezés, file kiszolgald stb.)

»  Krittkus rendszereket az atadas-atvételkor a Megrendeld és Vallalkozd egylitt hatarozza
ey és azok kritikus mindenkori funkcidit a szerzodés 4. sz. melléklete tartalmazza.

2.5 Szolgaltatas kérések kezelése

A Vallalkozo szolgaltataskérésként kezeli azokat az igényeket, amikor a felhasznald infarmaciot,
elére definidlt szolgaltatast, vagy meglévb erbforrashoz hozzaférést kér, Ha a szolgaltatas kérés
teljesitésének feltétele valamilyen rendszert érinté valtozas Ugy a Véllalkozé azt Valtozasként
kezeli tovabb.

2.6 Valtozasok kezelése

Vallalkozd Valtozasként kezeli azon feladatokat, amelyek egy bevezetett szolgéltatasban
végrehajtandd valtozas, vagy Uj kérés, aminek végrehajtds befolyasolhatia a mikodd
szolgaltatas Gizemét. A valtozasok eldre meghatarozott idépontban hajtanddk végre, megfeleld
elbkészilletek utan. A Vallalkozd mindent elkdvet annak érdekében, hogy a véltozas minél
rividebb id8t vegyen igénybe, és minél kevésbé veszélyeztesse a munkavégzést.
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2.7 Szolgaltatas szintjének folyamatos ellendrzése és szinten tartisa

Vallalkozo folyamatosan kdveti a szolgaltatas hatékonysagat kiilonés tekintettel a

+ Vallalt szolgaltatasi szintek teljesiilése

o Incidensek szama adott idGszakban

« Srolgaltataskérések szama adott iddszakban
e Visszatérd hibak szamainak valtozasa

+  Projektek, valtozaskerések sikeressége

tekintetében.

A statisztikékat megosztja Megrendeldvel, kbzosen elemzik az eredményeket.

2.8 Rendszeras Uzemeltetesi feladatok

Vallalkozo ellendrzi az alkalmazott rendszerek — szoftverek, hardverek — frissességét, és telepfti
a szlkséges kritikus vagy javasolt gyartdi frissitéseket, melyek biztosan nem akaddlyozzak az
informatikai rendszerek miikadését,

Vallalkozé folyamataban vizsgaljia az informatikai rendszer egészének a biztonsdgossagat,
hatékonysagat, ha biztonsagi rést, vagy normal (izemet veszélyeztetd lehetséges hibaforrast
fedez fel, arrdl koteles mielébb értesiteni MegrendelSt, és megkezdeni a megel&zd
tevékenységet, melyrdl incidens indul.

Vallalkozo mindemellett véllalja a rendszeradminisztracids tevékenységek elvégzését is.

A Vallalkozé informatikai monitoring rendszert lizemeltet, amely az informatikai rendszer alabbi
elemeinek folyamatos, automatikus figyelését végzi 10 perces id6kdzonként, az informatikai
rendszer zavartalan miikédése érdekében:

o Szabad lemez teriilet kritikus szintre cséikken

s Szerveren futd barmely szolgaltatas ledllasa

* Aweboldal ledllasa (amennyiben az a megrendeld, vagy a vallalkozd infrastruktirajaban
lizemel}

s A szerver hardver dllapoténak figyelése (lemez, ventildtor, tépegység, memdria
meghibasodas)

« Szerverhez csatlakoztatott szlinetmentes tapegyseg terhelésének és akkumulator
allapotanak figyelése

» Teljesitmény problémak (magas processzor, lemezterhelés)

= Szerver ledllas

o Internet kapcsolat megszakadasa

« Virus adatbéazis frissiilése

¢ Mentés dllapota

+ levelezés adatbazismérete kritikus szintre né

s  Munkadllomasok Windows frissitéseinek figyelése
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Vallalkozd a kévetkezd tételeket, havonta manudlisan is ellendrzi, a rejtett hibdk okozta
veszélyek megeldzése érdekében:

s Mentések elkészilltének sikeressége

2.9 Informatikai szabalyzat létrehozasa, gondozasa

Vallalkozé és Megrendeld egyiitt késziti el az informatikai szabalyzatot, amely tartalmazza:

s Alkalmazott rendszerek leirasat, hasznalatanak szabalyait

s  Szoftver és hardver leltart

+ Bejelentések és azok kezelésének folyamatat

» Felelosségi kérdket

+ Jogosultsagokat

» Megrendeldvel kézds informatikai folyamatok kapcsolatét (jovahagyasok, jogosultsagok
beallitasa) :

e KiilsG hozzaférési pontok leirasat

« Szerzdés szerint vallalt feliételeket (megjelenési, megoldasi iddk)

s Minimum spedifikaciokat

e Harmadi, informatikahoz kapcsolddo szolgaltatast véqzé felekkel valé kapesolattartast

Villalkozd az informatikai szabalyzatot Megrendelf szamara elérhetdvé teszi, a valtozasokat
kéveti a dokumentacidban.

2.10 Eszkdzok, szoftverek menedzsmentje

Vallalkoz6 részletes eszkdz és szoftverleltart vezet Megrendeld informatikai berendezéseirdl,
kildndsen a Kliensekrol, szerverekrél, halozati eszkozokrdl, haldzatl nyomtatdkrdl, haldzati
muliifunkcids berendezésekrdl, perifériakrol, okostelefonokrol.

A rendszerbe kizardlag Vallalkozo illeszthet, helyezhet at informatikai eszkézéket.

vallalkozé és Megrendeld kézosen meghatirozza Megrendel6nél hasznalhatd eszkdzok
minimum spedfikadgjat. A minimum specifikdciénal csak azonos, vagy magasabhb specifikaciéiu
berendezésre vallalja a szolgaltatas teljesitését. Kisebb specifikacidjd berendezés rendszerbe
illesztését Vallalkozo megtagadhatia.

A minimum specifikaciokat Megrendeld informatikai szabalyzata tartalmazza.

Valtalkozd nem vallalja nem licencelt szoftvereket futtatd eszk6zok Gzemeltetését,

2.11 Alkatrész és eszkdzbazis biztositasa

Vallalkozo vallalja, hogy a hardverhibakra felkészlilve alkatrész és eszkizbazist tart fenn az
informatikal termékekbdl. Amennyiben Megrendelé az esetlegesen felmeriid hardver hiba
kijavitasakor Vallalkozé dltal és annak arukészletébdl biztositott alkatrészekre tart igényt, (gy
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Vallalkozo a hiba elharitasat, a hiba feltardsat kivets egy munkanapon beliil vallalja. Vallalkozd
altal szallitott garancialis eszkdzoket a vallalkozd téritésmentesen cserdli, illetve javitja, a nem
garancialis vagy harmadik féltdl beszerzett eszkozik cseréjerdl, javitasardl Vallalkozd szdban
vagy irasban ad drajanlatot Megrendel&nek.

Megrendelé tulajdonaban [évd, nem Vallalkozd altal széllitott hibas eszkdzok garancidlis
javittatasat vagy annak pétlasara szolgald eszkéz harmadik személytol tortend beszerzését
Vallalkozd nem véllalja. Vallalkozé nem vallal feleldsséget ezen eszkézok, ill. alkatrészek
cseréjébol fakado esetleges késedelemért.

Ha Vallalkozo a javitdsok soran egyéb eszkdzikben felmeriilé problémakat talal, vagy
Megrendeld egyéb (a szerzfdésen kivll est) eszkdz hibajat jelenti, azt Megrendeld egyedi
megrendelése alapjan Vallalkozs a Szerviz Vallalasi Feltételek szerint megoldja,

A jelen szerz6dés megkdtésekor a Megrendeld tulajdonaban 1éve informatikai eszkézok gy
mingstinek, mintha azokat Megrendeld a Vallalkozotdl szerezte volna be.

2.12  Atvételi idSszak

A szerzOdés hatdlyba lépésétdl szamitott elsé 30 nap atveteli iddszak. Ezen iddszak alatt a
Vallalkozo rendszergazdai szintli hozzaférést kap a Megrendelotd! vagy a Megrendeld el6zo
szolgaltatéjatdl az informatikai rendszerekhez. Vallalkozo csak azon rendszerekre vallalia a
szerzddésben megfogalmazott szolgaltatasokat, melyekhez hozzaférést kapott.

Megrendeld mindent megtesz azért, hogy a Megrendeld kordbbi szolgdltatdja atadja a
rendszergazdai hozzaféréseket, és informaciot szolgaltasson az atvételi idészak soran.

3. Szolgaltatasi feltételek

Vallalkozd a vallalt szolgaltatasok teljesitését az alabbi tablazatban rigzitettek szerint vallalja:

. . szerzodésben vallalt
szolgaltatas maximum oraszamok
i Incidensek ) )
; F— 56ra/hod
Szolgaltataskeresek
A . . -munka megkezdésének
szolgaltatas hatérideje (SLA)
Incidens < 8o6ra
Szolgaltataskérés < 16 ¢ra
Kritikus rendszert érinté incidens < 2 Ora
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Szolgéltatasi id6szak: Munkanapokon: 8:00-17:00

Vallalkoz6 jelen szerzédés teljesitését szolgaltatasi iddszakban 1atja el. A szolgaltatdsi idészakon
kiviil kiilon megéllapodas alapjan, térités ellenében végez munkat. A feltiintetett draszamok
munkadrakban értendok.

4. Kapcsolattartas {bejelentés modja)

Vallalkozd kapcsolattartdja éltalanos tigyekben (els6 eszkalacids pont):
Téth Tamas kapcsolattarts toth.tamas@mod.hu 06 30/631-5221

Villalkozé kapcsolattartéja szolgaltatassal kapcsolatos tGigyekben (masodik eszkalacids pont):
So0s Péter stratégiai igazgatd  soos.peter@mod.hu 06 30/633-7968

Vallalkozé kapcsolattartdja szerzédéses tigyekben (harmadik eszkalacios pont):
Kiralyfaivi Gabor  (igyvezetd kiralyfalvi.gabor@mod.hu 06 30/237-8456
Soos Péter stratégiai igazgatd soos.peter@mod.hu - 06 30/633-7968

Bejelentési lehetdségek:
Ugyfélszolgalat pannonhalma@mod.hu 06 96/510-062

Megrendeld kapcsolattartdja szerzGdéses ligyekben:
Kovacs Szabolcs ‘ jegyzo@pannonhalma.hu +36 20 4510713

Megrendeld kapcsolattartdja altalanos lgyekben:
Kovacs Szabolcs jeayzo@pannonhalma.hu +36 20 4510713

Bejelentésre jogosult személy(ek):

Kovacs Szabelcs jeayzo@pannonhalma.hu +36 20 4510713

Mag Raména mag.ramoena@pannonhalma.hu  +36 96 554 210

Teljesités igazolasara jogosult személy(ek):

Kovacs Szabolcs jegyzo@pannonhalma.hu +36 20 4510713
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Vallalkozé bejelentést a Megrendeld minden dolgozdjatdl fogad, a fentiekben felsorolt
hejelentésére jogosult személyek folyamatokon kiviil eszkalalhatnak a kételes elfogadni,

Vallalkozé altal kiallitott munkalapot a bejelentGje, vagy meghatalmazotija igazolhat.
Szerzodésen kivQli szolgaltatasokat kizardlag a Teljesités igazolasara jogosult személyek
igazolhatjak.

Vallalkozé a szolgaltatassal kapcsolatban eszkalacios pontokat biztosit. Az eszkalacics pontok
kbzvetlendl telefonon és irasban is megszolithatok, a fentiekben név szerint felsorolt személyek
altal. Eszkalacios pontok a Vallalkozé rendszerében jogosultak magasabb szintil prioritasra
emelni igényeket, bejelentéseket, vagy akar a szolgaltatassal kapesolatban operativ dontéseket
hozni.

5. Teljesités helye, médja

A teljesités helye Megrendel$ telephelye, H-9090 Pannonhalma, Ddzsa Gybrgy Ut 10. A
teljesités egyrészt tavolrdl, Vallalkozd telephelyérdl, megfeleld informatikai technoldgia
segitségével torténik, masrészt Megrendeld telephelyén, helyszini jelentéttel is zajlik.

6. A szerzodésbe vont eszkézik

A szerzidés kiterjed Megrendel telephelyén Gzemeld informatikai eszkézokre, Ggymint

e Asztali és hordozhaté munkaallomasok

» Perifériak

e Kiszolgaldk, haldzati taroldk

+ Alkalmazott szoftverek

e Megrendeld altal igénybe wvett, Vallalkozd Altal  biztositott  informatikai
felhdszolgaltatasok

e Aktiv haldzati eszkozok

s  Okostelefonokat érintd vallalati informatikai szolgaltatasok (levelezés, halozati elérés)

s Haldzat passziv elemei (aljzatok, haldzati kabelek, stb)

Kifejezetten nem vonatkozik

e Vallalkozd altal nem jévahagyott, minimum specifikaciét el nem ér6 eszkdzok
+ Nem informatikai eszkdzék
s Mas szolgaltatd altal lzemeltetett eszkézok, szoftverek

7. Arak, szamlazas, fizetés

A rendszer{izemeltetésbe vont eszkozok, berendezések és rendszerek listajat a szerzodés 4. sz.
melléklete tartalmazza.
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A szolgaltatasok havidija: 50.000 + AFA / hé

A szerzGdésben foglalt dij munkavégzést tartalmaz a szolgaltatasi feltételekben régzitett
mértékben, ezen felll minden mas munkavégzés szerzddésen kiviili munkavégzésnek mindsul.
A szerzOdésen kivilli munkavégzéseket a Vallalkozé a mindenkori szerviz vallalasi feltételei
szerint szémoha el. A szerzOdésen kivili munkavégzés mennyiségét a Megrendeld
teljesitésigazolas ellenében kételes elfogadni.

A felek a szerzédessel kapcsolatban végzett munkak mennyiségével kapcsolatban negyedévente
szamol el.

Vallalkozd, ha Megrendeld tulajdondban 1&v6 szerzbdesbe vont eszkdzék mennyisége, vagy a
munkavégzéssel kapcsolatos korlilmény jelentsen valiozik, a vallalasi dijra (1j ajanlatot tehet.
Amennyiben a vallalasi dij valtozasa a javaslat szerint ar névekedést eredményez, a felek kdzds
megegyezéssel modosithatjak azt.

A dij nem tartalmazza az Uzemelietéshez szilkséges hardverek és szoftverek szallitdsat,
beszerzését.

Vallalkozoé a havidijat és az estleges szerzédésen kiviil végzett munka dijat a feljesitést kbvetd
hdnap tizedik munkanapjéig allitja ki. A szamlahoz mellékeli az idGszak teljesitésének jelentését.

A szamlak fizetési hatarideje 30 nap. A fizetési hataridd lejarta utan Vallalkozé jogosult a
mindenkori késedelmi potlék érvényesitésére.,

Amennyiben a Megrendel§ a Vallalkoz6t6l szerez be (f eszkdzoket, akkor azok rendszerbe
illesztését, miikddbképes allapotba hozasat, és Megrendeld felhasznéléjanak részére torténd
atadasat Véllalkozé a szerzédésben meghatarozott szerzddéses. havidij keretében végzi, tehat
nem szamol fel szerzGdésen kiviili murikadijat és szallitasi dijat.

Ugyanez érvenyes a szikséges javithsok munkadfjara, és az ehhez srzilkséges alkatrészek
szallitasara is. A havidij tartalmazza a helyszini hibaelharitas munkadijat, a kiszallasi dijat, a
készenléti dijat (a szolgaltatasi idészakban) és a tavoli felligyelet és telefonos segitségnylitas
munkadijat, a kellékanyagok és alkatrészek rendelkezésre tartasat.

A havidij a szerzbdéskbtéskor a Megbizd tulajdonaban levd informatikai  eszkézpark
Uzemeltetésére vonatkozik. A havidij magaban foglalja mindazokat a kiegészté és jarulékos
feladatok munkadijat, melyek a jelen szerzédésher foglalt feladatok elvégzéséhez sziikségesek,
vagy ahhoz a gyakorlat, illetve a szakmai szokasok szerint hozzatartoznak. A havidij nem
tartalmazza az esellegesen felhasznalt, beépitett alkatrészek koltségét.

8. Titoktartasi nyilatkozat

Uzleti titoknak mindsiil minden olyan informacié, adat, megoldas, vagy tény, amely Megrendel
barmely tevekenységéhez kapcsolodik, és a nyilvanossagra hozatala, vagy illetéktelenek altal
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torténd megszerzése, felhasznalasa Megrendeld jogszer(l pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekeit sértene, vagy veszélyeztetne.

Vallalkozd minden, Ozleti titoknak mindstld informaciot és adatot a legszigordbb (zleti
titoktartas szabdlyal szerint kezel, kiteles tartdzkodni ezen informacidk sajat vagy mas céljaira
torténd felhasznalasatdl, tovabba harmadik személyek részére tirténd atadasatdl, ide nem értve
azt az esetet, amikor és amely kirben a felhasznalashoz vagy atadashoz Megrendel6 el6zetesen
frasban, kifejezetten hozzajarult.

Vallalkozd véllalia, hogy az (izleti titoknak mindsiil6 informaciokhoz és adatokhoz torténd
hozzaférés lehetbségét sajat szervezetén beliil is csak olyan személyek (alkalmazottak) részére
biztositja, akik esetében ez feltétlenil szitkséges, és akiket a jelen nyilatkozatban foglaltakkal
eqgyezd, vagy bivebb tartalmu titoktartas! kotelezettséy terhel.

A titoktartasi kotelezettseg értelemszer{ien nem vonatkozik olyan adatokra és informaciokra:

rr s

- melyek mar a jelen nyilatkozat aldirdsakor kdztudomasuak voltak, vagy késobb {de nem a
titoktartas! kbtelezettséy megszegése miatt) kiztudomasiva valtak.

- jogszabaly erejénél, hatdsag vagy birésag intézkedésénél fogva nyilvanosak.

Vallalkozd a tudomasara jutott, Megrendel& Uzleti titkat képezd informadokat id6beli korlatozas
nélkif megbrzi, gondoskodik arrdl, hogy azok, illetéktelenek szamara ne valjanak
hozzaférhetbvé és ne kerlljenek nyilvanossagra.

Vallalkozét a titoktartasi kotelezettség a jelen nyilatkozat alairasaval a szerzodéses jogviszony
megszlinését kivetden is terheli, tovabbi, hasonld tartalmu nyilatkozat alairasa nélkil.

A szerzodd felek tudomasul veszik tovabba, hogy az (zleti titok szandékos, haszonszerzeés
céljabol elkbvetett vagy vagyoni hatranyt okozd megsértése a Btk. 300. §-a értelmében
biincselekménynek mindsiil,

9. Tavoli hozzaférés korlatozasa, MTM eszkoz biztositasa

Vallalkozé szakemberei kozill a biztonsagi kockazatok enyhitése érdekében a rendszergazdai
jelszavakhoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

A tavoli hozzaféréssel kapcsolatos paramétereket tartalmazo adatlapot, melyet Vallalkozo készit,
Megrendeld tarolja a jelszavakkal egyitt.

Vallalkozé vallalja, hogy a helyszinen hozzéférést mas személyek szamara, csak Megrendeld
kiilén irasos kérésére biztosit, az abban leirt feltételekkel. Vallalkozo vallalja, hogy Megrendeld
adatairdl sajat vagy mas részére masolatot csak Megrendeld kilon irasos kérésére biztosit, az
abban leirt feltételekkel.
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Az interneten keresztil, tAvolrdl torténd beavatkozasnak vitathatatlan eldnyei mellett kockazatai
is vannak, ezért Vallalkozo az ilyen tipust szolgaltatasok mindségi, hatékonysagi és biztonsagi
szingenek emelése érdekeben kifejlesztett egy cél eszkizt, a ,Mod Tavmenedzsment Modul”-t.
(a tovabbiakban: MTM)

Véllalkozd az eszkdz alkalmazasat jelen szerzbdés esetében is szlkségszerlinek véli, ezért
javasolja annak haszndlatat.

9.1. Az MTM alkalmazasanak létjogosultsaga, kockazati kovetkezmények

If.r

A szolgaltatas hagyomanyosan - MTM nélkiil - Un, ,tavoli asztal” kapcsolaton keresztll torténik.
Ez a megoldds azonban csak 128 bites kadolast tesz lehetdvé. A technoldgial fejlédés
kovetkeztében ez a kédolas mér nem nyljt kelld biztonsagot, raadasul a tavoli segitség
nydjtashoz minden érintett eszkoz elérhetdségét biztositani kell az intemet felé. E megoldas
annyi tdmadasi pontot kindl a rendszert tamaddk szdmdra, ahdny eszkdz tavoli elérését
biztositani kell.

Az MTM célja alapvetfen a hozzaférés biztonsaganak fokozasa. MTM alkalmazasakor egyetlen
hozzaférési pont marad — maga az MTM - és azt fejlettebb kddolassal védjik. A Bvoli
bejelentkezés 2048 bites RSA kulcesal kodolt csatornan kereszlil torténik. A megoldas jelenlegi
ismereteink szerint biztonsagos, feltérésére még nem kerdilt sor.

Az MTM-t jelen éllas szerint nem lehetséges feltérni, azonban sikeres behatolas esetén azon
keresztill hozzaférhetdvé valik a tobbi elem is a halézathan.

9.2, Az MTM alkalmazasanak feltételei

+ Megrendeld biztositja a megfeleld helyet az eszkdz szamaéra.

e Az MTM Viéllalkozd tulajdona, hasznalatdra kizardlag Véllalkozd meghatalmazott
kepviselGje jogosult.

o Megrendeld felelds az olyan karért, amely rendeltetésellenes hasznalat kévetkezménye.

« Vallalkozo jogosult a Megrendel telephelyen milkédtetett eszkdzt ellendrizni.

e Megrendeldnek az eszkdzt harmadik fél szamara hozzaférhetévé tennie, ill. azon
modositast végrehajtania nem szabad.

s Meghibasodas esetén a javitds Vallalkozo feladata, sajat koltségére.,

Vallalkozé szavatol az MTM alkalmazasaval kiterjesztett szolgaltatasok megfeleldségéért a
szerzGdés, a vonatkozd jogszabdlyok és technoldgidk vonatkozasaban. '
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10. A szerzodés érvényessége, megsziinése

A szerzOdés hatarozatlan idbre szol. Hatélyba lépés datuma: 2017. 04. 01,

Rendes felmondas: Megrendeld a szerzbdést indoklas nélkill felmondhatja a fennallé tartozasok
kiegyenlitése utdn 1 hénapos hatariddvel. Vallalkozé rendes felmondasra jogosult 3 hénapos
hatariddvel.

Rendkiviili felmondassal mindkeét fél a szerzodést azonnali hatallyal megszintetheti az alabbi
esetekben:

s Megrendels jogutdd nalkdl megsziinik.

s Villalkozé a feladatat nem végzi el megfelelé mindségben, iletve hatariddre.

s MegrendelG fizetési kitelezetiségének nem tesz eleget, és a fizetési felszolitas is
eredménytelen,

11. Egyéb kikotések és feltételek

Jelen szerz8dés Gsszhangban van Véllalkozd Altalénos Uzleti Feltételeivel. Az itt nem
szabélyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyv, valamint a jelen szerzédésre
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.

A szerzddést 2 eredeti példanyban a felek, mint akaratukkal egyezot, cégszerlen irjak ald, Az
alaird személyek kijelentik és garantaljak, hogy jogosultak jelen szerz6dés megkotesére.

Amennyiben a jelen szerzodésnek valamely rendelkezése sammisnek vagy érvénytelennek
bizonyulna, (gy az nem érinti a szerzOdés egészének érvényességél., Az érvénytelen rész
tekintetében a Felek a felmerlléskor esetileg megallapodnak.

Megrendeld hozzajarul, hogy Vallalkozé Megrendeld nevét a jelen szerzBdésbe foglaltakra
referendiaként felhasznalhatja.

Vallalkozé véllalja és elfogadja, hogy az dltala kiépitett rendszerek szellemi tulajdonjoga

Megbfzdt illeti, azok késdbbi haszndlataban Megbizét nem koriatozhatja illetve a hasznalatért
dijat nem kévetelhet.

Vallalkozd véllalja, hogy olyan rendszereket épit ki, amelyek a késGbbieckben mas hasonld
tevékenységl rendszergazdai szolgaltatast nyijté cégek altal is korlatozas nélkil és a normal
ezirdnyd szakmai ismereteken fellli specidlis szakértelem/képzettség illetve eszkéz nélkil is
lizemeltethetd.

Jelen szerzddésben foglalt tevékenységek. elvégzésekor felmeriild és a Vallalkozénak felréhatd
barmilyen adatvesztés vagy egyéb kar esetén a Vallalkozdt a Pk, szerint terheli feleldsséq.
Vallalkozd koteles a Megrendel6 székhelyén érvényes vagyonvédelmi, biztonsagtechnikai,
munkavedelmi, tlzvédelmi és koriyezetvédelmi szabalyokat, illetve a hatosagi eldirdsokat
maradéktalanul betartani.
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Vallalkozd szavatol a munka kifogastalan mindségéért, igy kilénosen, de nem kizardlagosan az
altala elvégzett tevékenység hibatlansagaért, els6 osztalyd mindségéért és a munkaval érintett
barmely eszkdz és berendezés hibatlan mikodéséért.

A jelen szerzOdést felek elolvastak, azt kizosen értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezdt jovahagy6lag alairtak. A szerzidés részei: szerzidés — 16 oldal, Mellékletek
dsszesen — 4 oldal

12. Mellékletek

1. sz, Melléklet - SzerzGdés kivonat
2. sz. Mellélet - 1S09001:2000 mindségbiztositasi tandsitvany
3. sz, Melléklet - IS027001:2005 informacidbiztonsagi tanUsitvany

4. sz. Melléklet — Kritikus rendszerek listaja (Szerz6déskités utan a felek kbzbsen allijak Gssze.)

Gyor, 2017. aprilis 01.

Megrendeld reszerdl: Vallalkozé részerél:
Kovdcs Szabolcs Kirdlyfalvi Gabor
jegyz6 Ugyvezetd

Sods Péter
stratégiai igazgato
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1. sz. Melléklet: Szerzddés kivonat

Kapcsolattaras:

vallalkozé kapcsoelattartdja szerzédéses Uigyekben:
Kiralyfalvi Gabor kiralyfalvi.gabor@meod.hu 06 30/237-8456

Megrendeld kapcsolattartoja szerzddéses ligyekben:
Kovacs Szabolcs jegyzo@pannonhalma.hu +36 20 4510713

Megrendeld kapcsolattartdja éltalanos lgyekben:
Kovacs Szabolcs jeqyzo@pannonhalma.hu +36 20 4510713

Bejelentésre jogosult személy(ek):

Kovacs Szabolcs jegyzo@pannonhalma.hu +36 20 4510713

Mag Raména mag.ramona@pannonhalma.hu  +36 96 554 210

Teljesités igazolasara jogosult személy(ek):
Kovacs Szabolcs jegyzo@pannonhalma.hu +36 20 4510713
Bejelentés mddja:

Irdshan a pannonhalma@mod.hu e-mail cimen, a hiba és a meghibasodott eszkéz pontos
megjeldlésével, valamint a hibaval kapcsolathan keresheté munkatars elérhetdségeivel

Teljesités helye:
H-9090 Pannonhalma, Dézsa Gybrgy Gt. 10.

Szolgaltatasi idoszak:

Munkanapokon 8:00 — 17:00
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Rendelkezésre aliasi feltételek:

. . szerzodésben vallalt
szolgaltatas . e -
maximum oraszamok

Incidensek

56ra/ ho

Szolgaltataskérések

munka megkezdésének |

szolgaltatas hatarideje (SLA)
Incidens megkezdési hataridé < 8ora
Szolgaltataskérés megkezdési hataridd < 16 ora
Kritikus rendszer megkezdési hataridd <2 dra
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2. sz. Melléklet, ISO9001:2008 mindségbiztositasi tandsitvany
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3.sz. Melléklet, IS027001:2013 informaciébiztonsagi tanisitvany
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