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1. Vezebi 6sszefoglald

A turizmusfejlesztési koncepcio indokoltsaga

A magyarorszagi turizmus egyik kiemelt probléméajagy a kifejezetten kedvéadottsagok

€s a magas vendégforgalom ellenére relativ alaegoray hazai turisztikai bevételek.
Térségenként ugyan jelések a kilonbségek, de szamos esetben megssmethianyos a
turisztikai szektor kinalata; hianyoznak a térspegetfikus attrakciok, a szines és szinvonalas
rendezvény- és programkindlat, felkésziletlen agaitatdé-szektor, és mindehhez nem
megfeleb az infrastrukturalis és tarsadalmi kornyezet. &repbk jellemzen egymastol
elkilondlten nfikddnek, és hianyzik a célterlletek turizmusanakledejéséért és
menedzsmentjéért feted, egyértelmi kompetenciakkal, a feladatok ellatdsahoz sziikséges
finanszirozassal és megféledzakértelemmel rendelk&ranyitasi- és szervezetrendszer. A
turisztikai fogadoteruletek (desztinaciok) szintj@nsajatosan helyi természeti és épitett
értékekre, torténeti és kulturtorténeti hagyomamgpk/alamint a jelen kor tarsadalmi és
gazdasagi adottsagaira alapozva egyedi attrakaidlehiozasa, az azokhoz kapcsolodo
turisztikai vonzassal is bird nagyrendezvények észabadid-eltdltést élményorientélt
tartalmakkal —megtét programkinalat megszervezése, a szolgaltatd6  gzekto
0sztonzése/megteremtése, valamint az ezeket ogézefecentralizalt szervezeti rendszer
kialakithsa nélkulozhetetlen a hazai turizmus ésegyes desztinaciok fenntarthatd és
versenyképes fejlesztéséhez.

Pannonhalma a kifejezetten ked¥emottsagai — az UNESCO Vilagorokség részét kepez
unikalis szakralis-kulturalis érték és a kozép-earGzinten is magas nemzetkdzi ismertség
ellenére — a turizmusfejlesztés terén hasonl6 proékkal kizd. A varos
telepllésszerkezetének és gazdasagi rendszerémapiatala bencés szerzeteskdzosség
pannonhalmi megtelepedése jelentette. A térsédgdisge szempontjabol gazdasagi és
kulturalis értelemben is meghatarozé jefségi e k6zosség, ugyanakkor a korabbi ,feudalis
ar — szolga” kapcsolatrendszer mind a mai napigtétiehatasat. Az egész térséget és annak
szamos vonasét athatja ez a dudlis szerkezet.iAnus agazat szempontjabdl tetten éhet
az attrakciok, a szolgaltatasok és kapacitasokaktsdas, a mentalis hattér és szervezettség,
valamint a $keellatottsag és lehitégek terén egyarant. A varos kindlataban igy niégizd

a Foapatsag és turisztikai fejlesztései (termékei), anigaros tdbbnyire inkdbb csak a ¢oe
vonatkozo potencialokkal rendelkezik.

A 2014-ben felallt 0j Keépviséttestilet kiemelt prioritasként kezeli a turizmugazat
fejlesztését. Intézkedései, beruhazésai és sfeteeekenysége révén igyekszikstgiteni a
varosban és térségében turisztikai attrakciok Héasat és termékek kialakitasat, a
rendezvény- és programkinalat megteremtését, atheiyztikai szolgéltatasok fejlesztését, a
turisztikai vallalkozasok versenyképességét, vatana turisztikai szolgaltatdsok piacra
jutasat annak érdekében, hogy a desztinacidbaaldticat vonzzanak, és szamukra az ottani
tartozkodas soran minél teljesebb élményt nyujtsana

Pannonhalma turisztikai adottsagai és jogbeni kilatasai

Pannonhalma nemzetk6zi szinten is kiemetkattrakcidoval, az UNESCO Vilagorokségei
kozott szamon tartott Bencésdpatsaggal, az ahhoz kapcsolodo szakralis és &ligtur
orokséggel rendelkezik. A bencés kdzosség az eléwélk/évtizedek tudatos fejlesztéseinek
eredményeként napjainkra versenyképes turisztitaakaiova formalta a &apatsagot,
komplex turisztikai termékeket létrehozva. A beatibom, az — el&dlegesen hazankban és a
kornyezy orszagokban meérhiet— altalanos ismertség és kedvezmazs mellett a
Vildgorokség cim tovabb ésiti a termék ,eladhatésagat” Uj célcsoportok éazsatranszfer
hatassal bir6 kommunikacios csatornak elérésevébapatsag mellett a varos és térsége is
sokszitti, egyedi kulturalis gyodkerekkel, valamint kilonlegeermészeti adottsagokkal
rendelkezik. A kultdra és a borkultira, a dombvatal, a természetes ndvénytakaro és a



rendezett kultartdj, a 8k mind-mind sajatos hangulatot, egyfajta ,Pannah-t
arasztanak. Ezek a potencialok azonban ma még deilgs egészében kihasznalatlanok. A
térséget igy Osszességébertadies dualitas jellemzi; egyik oldalon a professdélis
turisztikai termékekkel, nemzetkdzi presztizzsejedsnss forrasokkal rendelkéz megujult
21. szazadi tartalommal és arculattal rendélkB&apatsag, masik oldalon pedig a varos,
amely mindig a Var arnyékaban, attél nagyrészt éspgn élt, turisztikai potenciéljait pedig
egészen a koézelmultig nem sikertlt mozgositaniatakos épiletallomanya meglebstn
lelakott, hianyzik a hangulatos telepuléskép édlaget ado épitett elemek. Az infrastruktira
mellett a szolgaltatasi szektor isésen hianyos. Az alapszolgaltatasok mellett kevés a
turizmusban is hasznosithatd szolgéltatds, kapatjitvalasztékat és szinvonalat tekintve
egyarant. A mai szabadid kinalat igy jeleris mértékben fligg adBpatsagtol, és fél napos,
legfeljebb egy napos tartozkoddsra alkalmas. Enmakgfeleben a nagyszama
latogatokdzonseg rendkivil alacsony vendégéjszaiamat és kozel érzékelhetetlen fajlagos
koltést, 6sszesseégeében a latogatdészamhoz képejgizkiten alacsony forgalmat general. Az
Onkormanyzat a kinalat-fejlesztéshez és a kommuidigéaktivitishoz még nem rendelkezik
sem koncepcibéval, sem finanszirozasi forrasokkgyanakkor elkotelezettsége tetten éshet
az elmualt év infrastruktira-fejlesztéseiben, a \wamalas rendezvény-kinalat
megteremtésében, valamint az ez éské&$zit tevékenységeiben.

A Foéapatsag €s nemzetkdzi szinten is versenyképes kamfplrisztikai termékei, a
Vilagorokség cimmel egyetemben a kdzép-eurOpaédgden altalanos ismertséget és az
imazs-transzfer revén kedverzéleményképet jelentenek az egész térség szaAmmanlitett
k6zép-eurdpai térség azonban jellémz a kdrnyed egykori szocialista orszagokat jelenti
(kiemelten a Visegradi Négyek). A magas fikepességgel rendelkenémet nyelvterileten

a Pannonhalmi dapatsdgnak nemcsak az ismertsége, de a torténeljatossdgok
kovetkeztében a kilonlegesség-értéke is joval atg@bb. Raadasul az emlitett kedvez
imazs a térség tekintetében nincs is 0sszhangbamalés beltartalommal. Utobbi
fejlesztésében jeleft szerepet jatszhat az Onkormanyzat tevékenyséliettraemegkezdett
maganberuhazasok folytatdsa (magtar, Thomas Mestie) és a tovabbi befekéét
erdekbdés (pl. a mar kidolgozasi fazisban tartdé projeldsdatok). A Bapatsaggal a k6zos
érdekek mentén szintén kialakithaté olyan ,coopetikapcsolat, egyfajta win-win szitu4cio,
amelyben a célok és fejlesztések Osszehangolasm régymashoz illeszkéd egymast
harmonikusan kiegésaitelemekiél allo, diverzifikdlt komplex kinalatot nyujthat t@rseg.
Ugyanakkor egészen a kdzelmultig @apatsag — a pozitiv vonasok mellett — egyfajtadels
konkurenciat jelentett a varos szamara az aramyeadolény (adottsagok és értékek, 2000
eves eadny, tudatossdg és koncepciok, professzionalizmosiadellatottsag stb.) és a
forraselszivo hatas kovetkeztében. Ugyanakkor igtélkért hazai és nemzetkozi szinten is
erds verseny folyik a desztinacibk kozott. Ebben a delemben a varos és térsége
meglehefsen kéén kezdett ébredezni. Tudatos fejlesztéseik es meamléetik révén szamos
— gyakran kevésbé értékes adottsagokkal rendelkelesztinacio is meg#di, j6l bevezetett,
szinvonalas turisztikai termékeivel. Mindezek ediena kulturalt szabadiekltoltés, valamint

a testi-szellemi-lelki feltdtdés/rekreacio iranti igény &sodése kedvézpiaci lehebséget
nyujt a térség szamara. A @y agglomeracio és egyéb kozeli fejlett térségek Ijgarom
fovaros, a turisztikailag frekventalt Balaton-felidés északi part) jelentette keresleti
potencial kihasznalhat6, amennyiben Pannonhalmeelégbe veszi a hagyomanyos kiild
terlleteken bekovetkezett tarsadalmi valtozasokaiazési szokasok, kommunikacios
csatorndk stb.), tovabba megtaldljla helyét a twsiranyitas jelenlegi hazai
intézmeényrendszerében, és finanszirozasi forrasolaendelni fejlesztéseihez.

Pannonhalma Varos Képvisdiestilete a turisztikai tervezés tudatossaganakaga és az
altala nyujtott szolgaltatasokobitése, ezek révén pedig a desztinaciés komplexéler



fejlesztése és a desztinacios drzimharketing aktivitds hatékonyabba tétele érdekében
megbizast adott a ,Pannonhalma turizmusfejleskigscepcidja €s operativ programjai” c.
szakmai dokumentum elkészitésére. A benyuljtandédqmio feltérképezi a térseg turisztikai
kinalatanak 0sszetéw, megvizsgalja a desztinacio iranti keresletedjdraz eredményeknek
megfeleben kialakitja stratégiai célrendszerét, valamintghatarozza a célok eléréséhez
szikséges feladatokat a termékfejlesztés, a konkacidi és a szervezetfejlesztés
vonatkozasaban.

Kutatasmodszertan

A megbiz6 Pannonhalma Varos Onkormanyzataval egtyezta desztinaciomenedzsment és
—marketing szakmai logikajat, valamint a stratégzemlélei tertleti tervezés metodikajat
kovetve kerllt sor a célrendszer és a tevékenydégtpsok maghatarozasara. Az
alkalmazandé modszertan altalanos és turizmusfdpeci szekunder és primer
informaciogyijtést, az adatok statisztikai kiértékelését, vatdna stratégiai iranyvonalak
meghatarozasara szolgalé modszereket foglalt magaba

- aszekunder informacié-gijtés soran 0sszedgytésre és feldolgozasra kerdlt: a témat
érintd hazai és nemzetkozi szakirodalom, az orszagose@snalis szint turisztikai
helyzetelemzések és koncepcidk, a térségi és jgzadi helyzetelemzések és fejlesztési
tanulmanyok, a korabban Pannonhalman készilt #gfses dokumentumok, valamint
Pannonhalma Véaros Onkorméanyzatanak aktuélis kiledégi beszamoléi. Attekintésre
keriltek a térség — dldlegesen turisztikai €s marketing célzatlu — kiaglagrtovabba a
térségre jellemg altaldnos és turisztikai adatsorok, ezek kozodmidlten a Magyar
Turizmus Zrt., a KSH és a TelR adatbazisai.

- a primer informacié-gyijtés keretében személyes felkeresés soran elemzésre
kerlltek a térség potencialis vondiertérségi szinten a szolgaltato-szektor és a helyi
adottsagok. Turizmus szakos hallgatok korébendiéed és fokuszcsoportos kutatasra
kerilt sor a potencidlis turistak utazasi szokasglamint Pannonhalma ismertségének és
imazsanak feltérképezése, illetve a potencidlizedh és a szolgaltatd szektor értékelése
céljabdl. A kutatas egyik legfontosabb teriletek@sgzesen 21 személyes interjua készult
a térségmenedzsment és turizmusmenedzsment fuinksigrvezetek vezdvel, az
attrakciotulajdonosok és a kiemelt szolgaltatoketti@rel, turisztikai szakemberekkel és
helyi aktiv civil szeregikkel.

- az igy kapottinformaciok és adatok kiértékeléseklilonbd® statisztikai
mobdszerekkel (pl. dinamikus és megoszlasi viszanysk, trendszamitas, szezongorbe-
szamitas) tortént. A kornyezeti folyamatok STEE®elés, a turisztikai kinalat ,soft”
informacioi pedig un. SWOT-profil segitségével kegki abrazolasra.

- a stratégiai iranyvonalakmeghatarozasahozs az operativ tervezéshea projekt
ciklus menedzsment terén alkalmazott problémafcéhddszer, a 3*3-as SWOT
analizis-rendszere, valamint a fontossag/versemgggiy-matrix alkalmazasa nydujtott
segitseget.

Pannonhalma, mint desztincié turisztikai célrendsze

A desztinacié hosszu tavra vonatkozo6 célja egyeéfieh a sajatos adottsagokra épégyedi
tartalmak megteremtése, valamint az azok szinvboalés kilénlegesség-értékéhez igazodd
magas(abb) pozicié elérése a valésagban és a @itetaristak percepcidiban. Pannonhalma
a természet energiaira, kulturalis-torténelmi naii¢tjés az UNESCO Vilagorokséddpatsag
bencés hagyomanyaira épilt, Kozép-Eurdpa szerterisia elismert tdgan értelmezett aktiv-
szakralis-kulturalis desztinaci6 — a fizikai és mddis rekreacid, valamint a spiritualis
feltdltédés forrasa.



A horizontélis célok mellett az alabbi térség- gazat-specifikus célok kdvetése sziikséges:
- élményorientdlt, diverzifikalt termékfejlesztés;
- imazsformalas: a ,Pannonhalma-idill”;
- Ujszefi csatornak és holisztikus marketing;
- desztinacios szemlélet (és szervezetrendszer);
- a magasabb ar/nmieég pozicionalas.

A célrendszer eléréséhez az alabbi prioritAsok émerikeriltek kialakitasra a konkrét
feladatok:
1. Kindlat-fejlesztés
A desztinacios turisztikai termék szolgaltataseliemle minsségi fejlesztése és komplexebbé
tétele. Alapelvként jelenik meg, hogy valamennyiefztésnek igazodnia kell a desztinacio
egyediségéhez; a térség sajatos természeti ésdliglitadottsagaihoz, a Vilagorokség részét
képed unikalis szakralis-kulturalis értékhez, valamintezek egyuttese altal nyujtott sajatos
miliohoz. Ezek alapjan a szikséges fejlesztések:

1.1. Telepulési kornyezet fejlesztése

1.2. Tematikus attrakciok fejlesztése

1.3. Pannonhalma-specifikus rendezvények

1.4. A programkinalat fejlesztése

1.5. Kapcsolddo tajképi és gazdasagi fejlesztések

1.6. Csomagajanlatok

2. Desztinaciés marketing
A desztinacié értékeinek a megvaltozott informagydjtési szokasokhoz igazodd Uj
szemlélei kommunikacioja. Alapvét cél, hogy a desztinacid nemzetkdzi szinten urskali
magas szinvonall és komplex értékeihez igazodo etz ismertsége és a lokalis réiiibz
igazodo sajatos imazsa alakuljon ki. Ehhez az alalbketing aktivitasok szikségesek:

2.1. Hagyoméanyos ATL és BTL eszkdzok

2.2. Online aktivitas ésitése

2.3. Event marketing

2.4. Jatéekok, PR és gerilla marketing

2.5. Turizmus kedvezmény kartya

2.6. Helyi termékek és ,Pannonhalma ajandék”

3. Halbzatfejlesztés és partnerség
A szinvonalas komplex termék fejlesztéséhez éstékbtmay kommunikaciohoz szikséges
desztinacids szifitpartnerség kialakitasa és koordinalasa. dldgfcél a turizmus szakmai
irdnyitasa szervezeti strukturajanak kialakithsa aéserseégi egyuitttikodés fejlesztése,
valamint a feladatok, kompetencidk és forrasok éissagolasa. Az ehhez szikséges
valtoztatasok:

3.1. Az egyuttmikdodok kérének Bvitése

3.2. Az egylittmikodés tartalmanakditése

3.3. Feladatok, kompetencidk és forrasok megosztasa

3.4. Marketing informacids rendszer

3.5. Mingsitési- és monitoring rendszer

3.6. Bel$ kommunikéacio

A tanulmany felépitése
A tanulmany a szakmai és mddszertani kdvetelményalett a megbizo ajanlasai és igényei
szerint, azt és a szédesben rogzitett kotelezettségeket meghaladva lkészlépitése



koveti a stratégiai szemlélet terlileti tervezés logikajat: helyzetelemzés, 6t
irAnyvonalak meghatarozasa, operativ tervezés, ahggjtas és varhatd hatasok. A
tanulmanyt az alabbi fejezetek alkotjak:

- a vezeii 6sszefoglalo;

- a turizmus kuls feltételrendszere;

- a desztinacio azonositdsa és altaldnos bemutatasa

- a térseég turizmus-specifikus elemzése;

- a helyzetelemzés Osszefoglalésa,

- a k6zép- és hosszu tavu stratégiai iranyvonaleghatarozasa;

- a pozicionalasi és versenyképességi stratégia;

- kinalat-fejlesztési terv;

- turisztikai markatervezés és —fejlesztés;

- halozatfejlesztés és partnerség;

- fenntarthatésagi és hatastanulmanyok;

- irodalomjegyzék.



2. A turizmus makro feltételrendszere

2.1. Természetfoldrajzi feltételek

A természeti ténydiket tekintve hagyoméanyosan a tengerpart €s a kitdsd, téli sportokra
alkalmas hegyek jelentenek turisztikai voréiterA turizmus tomegessé valasa és a
megvaltozott életmdd és tarsadalmi kbzeg hatasteargszetes, természet kdzeli allapotban
megdirzott terlletek szintén felértékeltek. Az aktiv idtoltés leheisége mellett tajkepi
funkcidjukkal is hozzajarulnak a tartalmas szab&dilioltéshez, valamint a fizikai és
mentalis egészség mi@géséhez, visszanyeréseh&mellett a természetben rengeteg un.
ershely talalhato, ahol kilonbézaminésédi és eésséd energiakat észlelhetiink. Altalaban az
egyéni érzékenység (és hit) donti el, hogy kineltyikea megfeled, ki, mit él at ezeken a
pontokon. A tarsadalomban azonban egyre terjedzatnéniszerint az ilyen éterekben
feltoltodik a lélek, a szellem, és enyhilnek test bajay farisztikai szempontbdl is
felertékebdnek ezen helyek. A fentieket figyelembe véve Magsszag — kis terilete
ellenére — valtozatos természeti kornyezettel rdedik, amely rendkivil gazdag kisebb
jelensédi, célcsoport-specifikus igényeket kielégértékekben:

- a valtozatos domborzati viszonyok és a tobbnyieslves lejtési viszonyok
kovetkeztében a térség kifejezetten alkalmas stéthagporttevékenységre (kirandulas,
turazas, kerékparozas, lovaglas). Az aktiv turizmoaskapcsol6dé utvonalak kialakitasat
lehetvé teszi, hogy — a nyugati-eurépai gyakorlattéémn — a kultertleti erdészeti és
maganbirtokok tdbbségében hazankban nincsenekitveker

- a felszini vizek nagy témegben vannak jelen;aapét-medencében (k6zép-)eurdpai
viszonylatban jeles allovizek (Balaton, Feft t0, Velencei-to, Tisza-td) ésirs
folyOviz-haldzat talalhatd. Ezek alkalmas helyskinevizi és vizparti Udét és az aktiv
turizmus szdmara, vizess@elyként pedig okoturisztikai attrakcioként is ggohak.

- a sajatos foldrajzi és éghajlati helyzet, valana tagolt felszin hatdsara gazdag és
valtozatos dlvilag alakult ki, szamos karpat-medencei ritkasdg§d\Nyugat-Eurdpahoz
viszonyitott alacsonyabb telepulédség kdvetkeztében természet kozelibb és értékesebb
éléhelyek talalhatbk Magyarorszagon. Nagy szambarth&ttdk védett teriletek, nemzeti
parkok és tobb természeti érték felkertlt az UNESEitAgorokség listajara is. A
természeti kdrnyezet és a kulturtdjak tragsén tul egyre aktivabban kapcsolédnak be e
tertletek a hazai turisztikai kinalatba.

- az orszag 70-80%-a alatt magas asvanyi anysgearmal bird felszin alatti vizek
talalhatok. A kedveZz geotermikus gradiens hatasara ezek nagyrészt ltezela
Magyarorszag balneoldgiai nagyhatalomnak szamiezazanyl adottsagok tekintetében
5. a vilagon. Az 1.372 termalvizkat koézdl 197 elesingyogyviz, 385 telepllésen
mukodik termdl- vagy gyogyvit furds, amelyek kozul 65 missitett gyogyfurd. A
gyogy- és termalvizkincs — tudatos infrastruktisa seolgaltatas-fejlesztés réevén — az
egészségturizmusban, valamint az élményfkiven kerll hasznositasra.

- a gyogy- és egészsegturizmushoz kapcsolodo bowaébmészeti adottsagokkal is
rendelkezik Magyarorszag. A lewegoOsszetétele, a pormentesség és a kédvez
mikrobioldgiai kdrnyezet révén klimatikus gyogyhlednt is funkcionalnak missitett
gyogybarlangjaink. A hegyvidéki levégoedig Iégdszervi- és pajzsmirigy-problémak,
valamint pszichés kimerulésben szerdlekezelésében hasznosithatd. Az orszagban
néhany helyen gyodgyiszap, Méatraderecskén pedig ttaof@szén-dioxid szarazfiibyl
talalhato.

- az 6si elképzelés szerint Szent Gyorgy vonalak (masemésarkanyvonalak)
hal6zzak be a Foldet, amelyek egyfajta rezgése&rgarendszerek. Ahol a vonalak
keresztezik egymast, azok az akupunktlras ponttdhlzszoros metszetek pedig egyben
szakralis, szentnek tekintett helyek. Az energiakotracié kovetkeztében mar a par
perces ott-tartozkodas képes feltdlteni aurankatK@pat-medencének egyedulalléan
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kitlintetett szerepe van a Szent Gyorgy-vonalakgesrében, itt ugyanis az akupunkturas
pontoknak olyan {gistdése fedezhetfel, amely paratlan a Foldon. Egyesek szerint a
Fold sziv csakrdja a Pilisben talalhatd. Tovabhiirketett helyek pl. Majk, Gyula,
Bélapatfalva, Esztergom, Tata, Pannonhalma, tobétbes pedig mar turisztikai
attrakciofejlesztés is tortént (pl. Attila-domb Tégzentmartonban, Bokanaki-to
Dobronakon, Lenti, Bukkszentkereszt).

A Karpat-medencében a kontinentdlis éghajlat jettem ugyanakkor foldrajzi
elhelyezkedésélh és domborzati viszonyaibol adédéan szamos hatdseani, szubalpin és
mediterran — éri. A mérsekelt égovon markansan l@kiinek az évszakok, amely a
kornyezet valtozatossaga mellett nagyban hozzgjaruturizmusra jellemz erdteljes
szezonalitdshoz is. A globalis folyamatok hatasardagyarorszagra jellerdzidsjarasi
viszonyok is atalakulnak. A kanikula mellett gyaikarvalnak a hvos és csapadéekos napok,
amelynek eredményeként a vendégforgalom a kiszatdlih idjarasa 6szezonra
koncentralodik. Ezzel ellentétes folyamat is tapelbatd; a tiség €s a karos sugarzasrol
sz0l6 sajtdhirek hatasara — az igényeknek megfdlaisztikai termékfejlesztés révén —
felértékebdhet a kedveazidséjarasu eb- és utdszezon. A bekdvetketermeészeti csapasok (pl.
jége®, arvizek) bizonytalanna tehetik azsjérasfigg vendégforgalmat, ami a kapacitasok
kihasznalatlansaga révén visszavetheti az adstigek turisztikai fogaddképessegeét.

2.2. Gazdasagi trendek

A vildggazdasadg egyik veZetagazata a turizmus. 2014-ben a 1.135 milligs f
vendégforgalom 937 Mrd eurds bevételt jelentethgazat szamara. A szektor sajatossagabdl
kovetkeden a szatellit szamla-rendszernek és a multiplikhttasnak megfel@&n valos
jelentbsége ennél jéval nagyobb. A 20. szdzad technikesidései, a tarsadalmi kdzeg
atalakulasa, valamint a jogi szabalyozas valtokésatkeztében a turisztikai vendégforgalom
tomegessé valt. Az évezred végeére Kkiteljgsglbbalizacio, a dke és a munkaérszabad
aramlasa a szabadgl mellett a hivatasturizmusra is kedéez hatott. Az egykori szocialista
orszagokban az 1990-es években lezajlott valtozeakg () desztinacidkat és egy 300
milliés Uj piacot nyitott az agazat szamara. A zomus dinamikus fefldésében az dis
jelenbsebb térést a nemzetkozi terrorizmugretiorése jelentette. 2001. szeptember 11-e utan
a bizalmatlansag és a kozlekedési szabalyok stagard vendégforgalom csokkenését és az
utazas fajlagos koltségeinek emelkedését eredmtnydrobbit a diszkont légitarsasagok
megjelenése még képes volt ellensulyozni. A 2008kibontakozé pénziugyi valsag
gazdasagi recesszidhoz vezetett. Vilagszinten éariamus legbbb kild terlletein —
Nyugat-Eurépa orszagai és az USA — is csOkkent ghalfamztatas és a jovedelmek. A
vilagvélsag mar nem csak a fees dinamikgjat torte meg, hanem visszaesést gileat
nemzetkdzi turizmusban. A vendégforgalom csokkest részben atalakult; révidilt a
tartozkodasi id, kevesebb szolgaltatast vettek igénybeijtéebe kerlltek a kozelebbi
desztinaciok és csokkent a fajlagos koltés is. Askghatékonysagra vald térekveésteljes
nemzetkdzi fuziondlédashoz vezetett: szallodalandégitarsasagok és utazasszeévez
vallalkozasok kotottek kulonbézszinti egyuttnmikddéseket vagy egyesiltek, akar cross-
szektordlisan is. Az elmult években a valsag elavalt a vilagturizmus ismét dinamikus
novekedést mutatott, elérve a recessatigrendvonalakat. Napjainkban tovabbra is Europa
a legbbb célterilet és a legjeléisebb kild orszagok is itt talalhatok (az USA, valamint az
egyre eésod kinai és orosz utasforgalom mellett). Ugyanakleteitiv részesedése jelésen
csokkent egzotikus desztinaciok, mint Oceania dsRet-Azsia térnyerése kovetkeztében.
Az orszagok tdbbségében a vendégforgalomddbanyadat a belfdldi turizmus adja, emellett
jellemz a szomszédos orszagokba iranyulé és a kontindrediln utazas.
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Magyarorszagon a turizmus adja a GDP nem kevesebht 8,8 %-at, mikézben a
foglalkoztatasbo6l 6sszesen 11,3%-kal veszi ki azétésigy a szektor egyértelien a
nemzetgazdasag egyik meghataroz6 agazata. A gzsalinla rendszert alapul véve azonban
kOzvetett hatasa ennek tbbbszorése. Az an. mubddipli hatds révén a gazdasag tovabbi
terlletein is tobbletkeresletet, igy tobblet-beleiet és —foglalkoztatast general.
Tovabbgyirizé hatasa a bevételeknél 2,5-szeres a foglalkozet@s pedig kdzel 2-szeres. A
vendégforgalmat tekintve 2010 6ta majdnem 30%-asbeekedés; 13,36 milliérol 17,25
milliéra nétt a turisztikai céllal hazankba érkexulfoldi vendégek szama. 2014-ben a
belfoldi utazasok szamanak alakulasaban is kédi@zlulat allt be, miutan 3%-kal, 14,38
milliérol 14,85 milliéra emelkedett a tobbnapos fbkli turistak szama. A hazai turizmus a
valsag ellenére is képes volt a nbvekedésre, anmane&mzetgazdasagi jelésége annal is
nagyobb, mivel a szektor a foglalkoztatas t6bb,tmid szazalékat biztositja. A turizmus
ugyanakkor egész EurOpabardsgidik. A Turisztikai Vilagszervezet adataibdl pedig
latszik, hogy a 2009-es visszaesést kémetimmar 6todik éve masszivan, évente atlagosan
4,5%-kal novekszik a nemzetkozi turistaérkezéséimsz Eurépaban. Hazankban 2014-ben
2,12 milliard eurés szufficitet ért el az agazatz& mintegy lathatatlan exportként javitotta
az orszag kulkereskedelmi mérlegének egyenlegénedzetgazdasagi jelésegen tal a
terlleti kiegyenlités eszkdzeként is szolgal. Hazagyes térségeiben a jovedelemszerzés
diverzifikalasat jelenti, mig mashol kitbrési powagy az egyetlen alternativa.

A kifejezetten kedvez adottsagok és a magas vendégforgalom ellenérévralacsonyak a
hazai turisztikai bevételek. A hazankba étheglents része a szomszédos orszagokbéan él
magyar nemzetiséigpolgar, akik rokonlatogatas céljabdl érkeznek, igsgzasukhoz nem
kapcsolodik turisztikai koltés. Az orszag kozleked@drajzi helyzetétl kovetkeden magas
az atutazoé-turistak és a kereskedelmi-logisztikgé@tatiépések aranya is. A turisztikai célzatu
vendégforgalomra ugyanakkor a relativ alacsonyada$ koltés jellemtz Ez tobbnyire a
magas hozzaadott értekomplex termékek, a szolgaltatasok és garantaljrpmok gyenge
valasztékara, a termeékfejlesztés és a kommunikA@dyossagaira, tovabba az alacsony
ar/érték-pozicionalasra vezethewvissza. A kindlatra ételjes terlleti koncentracio -
Budapest, Balaton — és a tdmegturizmus fogadasaehbzott nagy kapacitasok jelletkz

Az attrakciok tobbsége djarasfigg, kevés a szezon hosszabbitdsara é&saefonban
alternativa nyujtasara is alkalmas termék. A tersgiigaltatas-csomagok kialakitasanal még
mindig nem kelb mértéki a hattértelepilések és a helyi jetesdti értékek bevonasa.
Mindez ebs szezonalitast €s a kapacitasok alacsony éveszkialissagat eredményezi. Az
egyes szolgaltatokat vizsgalva a nemzetgazdasagzélygz hasonléan dualis szerkezet
tapasztalhatd. Szinte valamennyi vézdérand jelen van a hazai turisztikai kinalatban,
amelyek gyakranékees, kilfoldi tulajdonban 1&v vallalkozasok vagy nemzetkdzi lancok
tagjai. A nagyszamu magyar tulajdonu KKV-t jelledern ebs helyi beagyazottsag, alacsony
tokeellatottsag és #k szolgaltatasvalaszték jellemzi. Létjogosultsagukaesek megtalalasa
és az egyuttfikddések kialakitasa biztositja. A személyességedslégkdzpontisag altal
esetlikben magas lehet a vissZzat@ndégek aranya.

A turizmus komplex rendszer, amely szamos szakk@ti€rint, rhadasul Magyarorszagon —
az agazat nemzetgazdasagi sulya ellenére — nin&ho dpolitikai képviselete. (Az EU
gyakorlata is a vidékfejlesztés és a regionalisedejés részterlleteként kezeli.) Ennek
megfeleben a finanszirozas és a fejlesztési tAmogatasokészitbbbrdtek. Az elmdalt
évtizedekben az agazathoz kapcsol6do projektekAerisztikai Célebiranyzat, a Széchenyi
Terv, a PHARE CBC, az INTERREG, az NFT | és az UMEGionalis operativ programjai,
valamint az Uj Széchenyi Terv is elkillonitett fewkat. A pénzeszkdzok tanulmanyok
készitésére, mintaprojektek tanulmanyozasara, sgykibdések kialakitasara, a turizmus
infrastrukturalis és Uzleti kornyezetének fejlesété, a (turisztikai) szolgaltaté szektor
fejlesztésére, valamint a desztinacibmenedzsmendsrer kialakitasara ésikvdtetésere
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biztositottak lehéiséget. Az egyes szakfeladatok k6zott azonban gyakem volt kelben
koordinalt a forrasallokaci6. A tamogatasi rendszanomalidi (pl. atlathatatlan
intézményrendszer, a szakmai igényekhez nem igatsdiddelrendszer, tulzott burokracia, a
dontésekben megjelénovabbi érdekek, az elbiralas és finanszirozéigémye) nehezitették
az agazat fefidését. Ehhez jarult hozza a gyakran kinalatorientdirasigénylés, a
szakmailag nem megalapozott, ad hoc projektek degldzivasa. Nemzeti és helyi szinten is
szamos esetben hianyoztak a valds informaciok, galapoz6 kutatasok, a koncepciok és
hatastanulmanyok, a megvaldsitashoz és lzemeketé&sipcsolddéan pedig a szakmai tudas
és menedzsment.

A turizmus altalanos feltételrendszerének kialaéban jeleriis szerepe és feladata van az
onkormanyzatoknak (pl. megteremtik az alapinfradtmat, biztositjak a kdzszolgaltatasokat,
kialakitjiak a jogszabalyi kornyezetet, szabalyozzékhelyi gazdasag ithodését). A
kormanyzati feladatfinanszirozas mellett a turistag fejlett telepuléseknek jelést
tobbletbevételt jelentett az idegenforgalmi addédem 1 Ft-jdhoz juttatott allami kiegészités.
Az o©Onkormanyzatok koteléz feladatai kozott azonban nem szerepelnek turizahuss
kapcsolatos kotelezettségek, és ezek finansziroaasgdem allnak rendelkezésre kilon
forrdsok. Koradbban az idegenforgalomhoz kdthebevételek felhasznalasara nem
vonatkoznak jogszabalyi @lasok, igy azokat az énkormanyzatok gyakran netsztikai
célokra forditottak.

Az adodrendszer jelen formajdban tulzott adminisiztraés pénzigyi terheivel a turisztikai
szolgéltatd szektor egyik jeldist gatja. A bejelentés dokumentacioja mellett szaauddajta
(pl. IFA, AFA, iparizési ado, épitményado, bérek kozterhei) érintigazatot. A NAV és a
kilonbod szakhatosagok elléreései pedig gyakran a buntetés Iébégét keresik. E terhek
a koltségek és arak novelésével, valamint a fapesk elmaradaséaval csokkentik az adgazat
nemzetkozi versenyképességét. A szektor reakciokapacitasokra é€s vendégforgalomra
vonatkoz6 informacionyudjtas pontatlansaga vagy eddésa, ami a szirke-, illetve
feketegazdasag részaranyanak emelkedését eredméAyeadorendszer terhei a hazai
keresletet is érintik. A bérekhez kapcsolédé kdmkr a foglalkoztatas mértékét és a
munkavallalok diszkreciondlis jovedelmének nagysaganegativan befolyasoljak. Ezaltal
csokkenti a belfdldi turizmusban r&jlpotenciélt. (A vendégforgalmon belll a belf6ldi
turizmus részaranya nemzetkozi szinten kdzel 708 hazankban 50% korli.)

Az udulési csekk-rendszer, majd a SZEP kartya &zéchenyi Piheikartya bevezetése
jelensen pozitivan hatott a turizmusra. Adovonzat nélkilbbletjovedelemként népster
volt a munkavallalék korében. A szolgaltatdi oldalopedig forgalom-ndvekedést
eredményezet. Ezaltal olyan rétegek is utaztak, las&iabban nem vettek részt a turizmusban.
A fajlagos koltés pedig emelkedett a magasabb laoinoth értéldk szolgaltatasok és a
kapcsolédd tdbbletkoltés révén. Az utalvanyokat ogdfld0 szolgdltatok kapacitas-
kihasznaltsaga és forgalma jel&sen javult, az tdulési csekk-forgalom pedig eléenakar a
bevételeik 70%-at.

A felallo Uj Orban-Kormanyok kommunikacidja a vétssi igéreteivel dsszhangban a
turisztikai 4gazatot (is) tamogatd valtozasokatztdk ebre. Ezek kozil legjeletisebbnek a
Széchenyi Terv folytatasa, az ado- és az intézmneédgzer egyszésitése, az adoterhek
mérséklése, az Onkormanyzatok pénzlgyi tedeeinek bvitése és az udilési csekk-
rendszer folytatasdmt. A tamogatasi rendszer azonbarbalsgesen az attrakciofejlesztést és
a desztinacids szilntegyuttniikddéseket tamogatta, a szolgaltatd halézat, azpldids- és
minéségfejlesztései kimaradtak a programbdl, a 20182R8z6tti pénzlgyi tervezeési
idészakra pedig a forrasok jelést koncentracioja és ,cimkézése” figyelhemeg (a
turisztikai agazat vonatkozasaban).
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2.3. Tarsadalmi trendek

A turizmus alapvéten a megszokott, a munkaval és gyakran a hétkbzpraplémakkal is
azonosithatd kozegb valé kiszakadast szolgalja. Az utazds soran tsléglet teremt
kozosségi kapcsolatok apolaséara, addig nem isnékek felfedezésére, mas kulturak és
emberek megismerésére, az ismeretékitbsére, esetleg szakmai célok elérésére, vagy
eppenséggel az egészségbmegsre stb. A turizmus igy az élmények nyujtasalanel
hozzajarul a szilkségletek szamos valfajanak kigle¢fiez. A 20. szazad végére a turizmus —
a gazdasagi, technikai, jogi stb. feltételrends#&dtozasaval — az emberek komplex médon
értelmezett életmifségének javitdsat szolgalja. A turizmus gazdasdgnfségét felismerve
egyre Ujabb desztinaciok és szolgaltatok jelentedg rkinalatukkal. Az ésods verseny
bévils, és egyre komplexebbé vald turisztikai termékeadretiményezett. A tajékozodasi és
informacioszerzeési lehétégek szintéen fdjdtek. Az info-kommunikacidos rendszerek
technikai szinvonala, valamint azok alkalmazasganafra lehebvé tette a meglatogatandé
desztinacio részletes feltérképezését, az egydgatabdsok €s szolgaltatok kivalasztasat, a
foglalasok lebonyolitasat; végeredményben az uttelfes megszervezését — mindezt akar
otthonrdl is. A potencialis turistat @rinformacio-aradat alapuén két lényeges hatast
eredményezett: immunissa és kifinomultabba vakradlet.

- a hagyomanyos kommunikacios csatornak daiék. Az informacié-aradatban és
zajban a potencidlis turista mar nem képes az@rmsiz egyes desztinaciok ajanlatait, a
.marketing-szagu” Uzeneteket pedig alapeet fenntartasokkal kezeli. A média-lizenetek,
a kiulénbos kiadvanyok és kidllitAsok egyre inkadbb szérakdgaérakoztatasi funkciot
téltenek be. Ezzel parhuzamosan felértétt@tt azon eszk6zok és lebbsggek szerepe —
és hatasa! —, amelyek nem direkt médon nyudjtanédernmaciot a desztinaciokrél és
termékeikél. Az Gzenetek terén pedig a konkrét ajanlatok dtelg térség hangulatanak
élményorientalt bemutatasa lehet hatdsos markstiagpontbol.

- a kvulo kinalat, az drs verseny és a szinte teljes kdinformaltsag egyre
kifinomultabb& és ezzel parhuzamosan ontudatosteaaepotencidlis turistakat. Ismerik
sajat igényeiket a szolgaltatas-valaszi@bbf elemeire vonatkozoan, és ldéisgtigik van
megismerni a kulonb@z ajanlatokat még az utazasi dontééttelKomplex, minden
igényuket kieleglt, személyre szabott szolgaltatasokat keresnek, yasiel
k6zéppontjdban a desztinacié nyujtotta élményAalszemélyre szabas kinalati oldalon
csomagajanlatok szervezéseével és a komplex terteélemek varialhatésagaval érbet
el. Ennek megfeléken az ajanlatok és a kommunikacié sem jelenthgtiegly szolgaltatd
kinalatat, a desztinaciot az eqgyuiikdds partnerek és az altaluk nyujtott szolgaltatasok
komplex rendszereként kell megjeleniteni!

Az életmirbséggel kapcsolatos szabattidkereslet tarsadalmi oldalat tekintveselegesen
demografiai és életmodbeli tendenciak elemzése segids. Eurépa é€s Magyarorszag
tarsadalma oregedik. Az élettartam egyre hosszaflldgda — természetes médon — kilohoz
egeszséqgugyi problémak, tobbek koz6tt mozgasseedseeri, keringési €s mentalis
rendellenességek kialakulasat eredményezi. A fejlétg vivmanyai, a motorizalt életmaod,
az elkényelmesedés, a hétkdznapi €s munkahelyprwek a legkllonbdibb civilizacios
artalmak kialakuldsahoz vezetnek, amelyek tovalbbitk az emlitett tendenciat. A rohané
vildg, a zsufolt varosi élet és a munkahelyi nyok@setkezteben ésddik az igény a fizikai
és mentalis rekreaciora, valamint a spiritudligéfeidésre. Az altalanos gazdaséagi jolét
novekedésével parhuzamosan a szaldalidturalt eltdltésének jeleégége felértékédik.
Ezek Osszességében az életin@y javitasa iranti igényt eredményezik. Egyreeteraz
egészségtudatossag, amely a fizikai, bioldgiai €s entatis  egyensuly
megrzését/helyredllitdsat célozza (gyogyszolgaltatasokwellness, medical wellness és
selfness kinalata). Ennek megféka egyre névekszik az igény a isegi rekreéaciéra (adott
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esetben gyogykezelésekre és rehabilitaciora) ése amggyobb hangsulyt kap a prevencio.
Vélaszként a civilizaciés nyomasraseddik a rekreécid, valamint a természetes kdzeay és
elményt jelent szabadids feltdlivdés iranti fogékonysag és igény.

Magyarorszag a tarsadalom altal Iétrehozott szaéntkkel rendelkezik (pl. kastélyok és
varak, torténelmi varosok, tudomany éswuészet, népi kultira, rendezvények, gasztronomia
és borkultdra), amelyek tudatos termékfejlesztégeken a turizmusban is hasznosithatok. A
torténelmi mult az épitett, szakralis és kulturdhgkségek gazdagsagat eredményezte,
amelyek kozil szamos felkertlt az UNESCO Vilagoéiktistajara is. Az értékek tdbbsége —
néhany j6 példatol eltekintve — azonban meglidest elszigetelt, hianyzik a kapcsolodé
szolgaltatas-kindlat megteremtése, a termékké famé a kommunikécio. A finanszirozas
€s a menedzsment hianyossagai miatt tobbnyire gyexxgimazsuk, és a bennuk dejl
turisztikai potencial is alacsony kihasznaltsagieAnészeti tényék kdzil a hasznositas és
a kereslet érdeétiése tekintetében egyértdélem kiemelkednek a gyogy- és termalvizek. Az
utébbi ibben azonban — részben a természetes gyogymodakzoszria, a holisztika és az
antropozofia térhdditasa kbvetkezteben — a termidgimeg tovabbi elemei is megjelentek a
rekreacios kinalatban.

Az attrakciok létrehozasa mellett a tarsadalomaiagjszt vesznek a turizmus iranyitasaban, a
szolgéltatasok nyuljtasaban, és a lakossag adjmtis sajatos fogadokdzegét is. A turizmus
Magyarorszag egyik hizé agazata, szamos térseglasiliés egyetlen kitoérési pontja. A
politikai és gazdasagi dontések soran ugyanakkentfssége gyakran csak a szavak szintjén
jelenik meg. A nemzetgazdasagi sulyahoz képest ehefijsen alulértékelt. A tarsadalom
tagjainak egyuttitkodési hajlandésaga alacsony, igy a komplex kindletjteremtéséhez
szikséges valos agazati é€s cross-szektoralis koopkrmeglehéisen ritkak. A turizmus
irAnyitoi esetében gyakran hidnyzik a komplex s&éhl és a vendégkozpontlisag.
Mukodésik soran jellendza kormanyzati és dnkormanyzati segitség varadamwat az
egyéni érdekek mentén gyakori a rovid tava profikimalizalas. A kapcsol6dé dgazatokban
(pl. hatésagok, fremlekvedelem, terlletfejlesztés, agrarium, tomelgh@lés) hianyosak a
turisztikai ismeretek. A kozvetlen érdekeltség migddlegesen a turizmus kedvdien
hatasait érzékelik, ami negativ dititkialakulasat eredményezi. A lakossag vendégsteret
informacio-nyuljtasa, életmdédja és hangulata rendkivontos, ugyanakkor nehezen
befolyasolhaté imazs-formalé elem. A magyar tarkadban a sajat értékek ismerete, a
lokalis identitas és a nyelvtudas terén jeleak a hianyossagok. A kilféldi utazdsok soran
szerzett tapasztalatok hozzajarulnak a szolgatttasnsségének és korének fejlesztéséhez,
a turizmus lehetséges negativ hatasainak elfogaoAsés egy nyitottabb, vendégbaratabb
kozeg kialakitasdhoz. A turizmus alternativ jovededzerzési forrasként és a gazdaséag
kitorési pontjaként az egyik legfontosabb terlletagylarorszagon, jelefgége meégis
alulértékelt. Fejlesztéséhez gyakran hianyzik az&énés és az egyltikbdési készség. A
negativumok mellett ugyanakkor szamos professammabdon kialakitott és menedzselt
turisztikai termék talalhatdé a magyar turisztikaindatban, egyes térségekben pedig
példaértél a cross-szektoralis egyttikbdes és a tarsadalmi fogadokézeg.

2.4. Politikai és jogi feltételek

A Vilag turizmusaban — kid és fogadd oldalon egyarant — Eur6pa meghataroadeset
jatszik. Ennek ellenére az Eurdpai Unio szintjemnétezik egységes turizmuspolitika, sem
egységes szabalyozasi- és intézményrendszer. Aatéga HORECA szektorra vonatkozé
specidlis iranyelvek mellett az altalanos rendetkek vonatkoznak. ,Az eurOpai turizmus
minéségi alapelvei” cimmel ajanlasokat tesz a tagoxzaegyilttnfikodésére, az agazat
szerepének novelésére és az agazat fenntarth&ézfégsére vonatkozdéan. Ezek azonban
irAnyelvek, operativ teedllet, kotelezettségeket és szankciokat nem tartalbaibs szinten

a politikai jellegi dontések kozil legjelebdebb hatassal @ke- és a munkaérszabad
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mozgasanak biztositasa, valamint a Schengeni 6l@rethozasa bir. Magyarorszag esetében
ez azt jelenti, hogy gyakorlatilag valamennyi fantdkildd orszdgunkbdl szabadon
erkezhetnek a turistak. A jeléstpotenciallal rendelkézorosz és kinai piac esetében pedig a
nemzeti vizumpolitika éirasai érvényesilnek.

Magyarorszag szamara a turizmus — a bemutatott etgazdasagi jeleésége mellett — a
nemzetkdzi bemutatkozas, igy egy pozitiv imazs &asanak lehetséges eszkdze. Ennek
megfeleben a politikai és fejlesztési programok kiemeltitetként kezelik. Az Unidhoz
hasonl6an 6nallo turizmusfejlesztési politika hddéam sincs, a gazdaségpolitika része. Nincs
turisztikai minisztérium, az agazatkdzi koordinahianyossagai kdvetkeztében pedig gyenge
a szektor érdekérvényesitképessége. Ugyanakkor a turizmust iranyitdé butdkrs
intézményrendszer tulburjanzé. Nem egyezik a tdgjlesztés és a turizmus regionalis
felosztasa, a szervezeteik kozott hianyos az egyiktidés. Mindemellett taldlhatok
szervezethianyos térségek, forrashianyos szenkeestellatatlan feladatok. Az allam iranyit,
koordinal, szabalyoz, 6sztonoz és formalja az &gazant feltételrendszert. Ehhez azonban
sziikséges (lenne) az egyes szervezetek funkciémaktaskdreinek pontos meghatarozasa, a
feladatok ellatasdhoz a finanszirozas biztositAsemmagéanszektor az allam &ltal kialakitott
feltételrendszernek megfebein otleteket ad, tervez, szervedkdt biztosit, megvalositja a
fejlesztéseket és ikoOdteti a szolgaltatd szektort. A borokratikus @igben,
tulszabalyozott, ugyanakkor finanszirozasi hianggegkal rendelkgz kornyezetben
azonban mindez nehézségekbe Utkozik.otdjesen felulbl irdnyitott, tulpolitizalt,
atlathatatlan, nem keékn stabil feltételek kdzoétt tulsagosan hosszu algseati ut”, az
alulrél jovo szakmai kezdeményezések elhalnak, a horizont@mrdinacié pedig nem
valosul meg a jellenten cross-szektoralis turizmusban.

A szervezetrendszerhez hasonléan a jogi szabdlyiszésndkivil 0sszetett és széttagolt;
szamos torvény, rendelet és hatarozat szabalyazagazat rikodését. Ezen jogi eszk6zok
(pl. az ebzéekben bemutatott, a gazdasagi feltételrendszentbaaz 6k) az egyes részletekre
koncentralva hatarozzak meg a tevékenységek kerét@inyzik egy olyan alapszabaly,
amelyben az agazat komplexitdsdnak medfetel egyértelien megfogalmaznak az
alapdefiniciokat, a tarsadalmi és nemzetgazdas@igntjségét, a turizmus rendszerének
struktargjat, az Aallami és oOnkormanyzati feladatokaalamint az egyes szerégl
egyuttmikddéseinek kereteit. Mindez részben igazodasi popgtenthetne a szektor
résztvewi szamara, masrészt alapjat képezhetné az agaakinai érdekek érvényesitésenek.
A turizmus szektort éridtfejlesztések soran mar a tervezésnél hianyossigaisztalhatok.
Az informacidgyijtés problémai és az intézmények horizontalis éskédis tavolsaga miatt a
kidolgozott fejlesztési koncepciok gyakran nem aghmak a térség adottsagaihoz, a helyi
igényekhez és a szakmai kovetelményekhez. Az elilegaalulrdl j6W6 kezdeményezések
igy gyakorlatilag feltlsl irdnyitottak, amihez igazodik a forrasallokacié & forrasok
elosztasanak mechanizmusa is. Az 6nkormanyzatekkesrmanyzat az egyes szakagazatok
koncepcibit és fejlesztéseit elszigetelten kezalifervezés és a megvaldsitds soran nem
valésul meg a cross-szektoralis koordinacio. A dsek gyakran ellentmondasosak, az egyéb
érdekek mentén séril a célrendszerhez, a helyzasmai igényekhez torténigazodas. A
turizmusmarketing esetén hianyzik a kovetkezetessig gyakran nem illeszkedik az
adottsagokhoz, a fejlesztésekhez és a célcsoporoklgyanakkor a helyi szinten meghév
problémak is akadalyozzak az &gazati fejlesztésellet szakértelem hianyossagai
kovetkeztében nincsenek, vagy sablonosak a fefiseszizonatkozo otletek, tovabba jellémz
hogy nem léteznek prioritasok a termékfejlesztdantetében (mindenki mindent akar
fejleszteni). A megvaldsitdshoz ésikiidtetéshez a szakértelem mellett gyakran hidnyoana
szikseéges forrasok is.

A turizmus sajatossagaibol kovetken alapvet fontossaguak az egyuittikbdések a
termeékfejlesztést a piacra vitelen és a marketing tevékenységekegészen a szakmai (és
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térségi) érdekek képviseletéig. A versenykéepes kexnpurisztikai kinalat megteremtéséhez
szikséges egyitithodések kialakitaisa azonban nehézségekbe UtkdzikomMmunikacio
szintjén lew 6sztbnzés ellenére a szakmai féltékenység, anegseekek dltérbe helyezése
és a kompromisszum-készség hianya hatréltatja pekéoidt. A gyakran felldt iranyitott
vagy ,csak papiron létéz egyuttmikodések mellett azonban keddegéldak is talalhatok
térségi turisztikai egyutttikodések, turisztikai klaszterek, borut egyesulstek formajaban.
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3. A desztinacio azonositasa, altalanos bemutatasa

3.1. A desztinacio lehatarolasa

A desztinacio alapvéen egy fogadoé térség, a turista szemszéigébzve pedig egy utazasi
célterilet. A WTO megfogalmazasaban egy olyan dizikhelyszin, ami turisztikai
attrakciokkal, intézményekkel, szolgaltatdsokka] bimit a turista vagy annak egy csoportja
latogatasra kivalaszt, és amit a turisztikai kinadédal piacra visz. (WTO, 1993) A hazai
szabalyozas a méret tekintetében a keresleti abtladbul ki; desztinaciénak tekinthetz az
egyuttmikddés, amely a hivatalos statisztikai adatok atapggalabb 20 ezer vendégéjszakat
képes felmutatni. Az 4gazatikodési logikajat tekintve azonban hatékonyabb alkfroldali
megkozelités. Egy térség abban az esetben értedtieahpotencialis turistdk szamara
céltertletként, ha rendelkezik a kinalati elemeknftex és strukturalt rendszerével, azok egy
kritikus tomegével, tovabba a tematikus tartalomngzontjabdl tobbé-kevésbé homogén. A
desztinacidnak, mint fizikai helyszinnek alkalmdsnieell lennie a turistdk vonzéasara,
masrészt legaldbb egy éjszakas tartdzkodasukhoesda@pld szikségleteik kielégitésére,
tartalmaznia kell vonzéket, kilénbdd — nem kizarolag turisztikai — termékeket és
szolgéltatasokat. A turizmus és altalaban a tddjlesztés szempontjabdl kivanatos a térség
hatarainak homogén szemldléehatarolasa, azaz olyan hatarok kijeldlése, aamebelll az
adott teleplilés(csoport) az agazat sajatossagaipsaejabol (kozel) homogén jelleidizel

bir. Ennek oka, hogy az adottsagok és képesséegakosgaga hasonlé problémakat és
lehethiségeket teremt, melyebb a térség egésze szamara kozosen elfogadott célok
hatarozhatéak meg. Turisztikai értelemben a hasad@itsagok mentén egységes termékek
és egységes imazs alakithatd ki, széledi Kokdlis egyuttnikodéssel. E szempontbdl a
desztinacié értelmezhiet helyi szeregk cross-szektoralis (azaz nem kizardlag a turizmus
agazathoz tartozd szervezetek) egyiikoud hal6zataként. A desztinacidnak rendelkeznie
kell egy menedzsment struktaraval, amely képesoképekben gondolkodni és
megfogalmazni a desztinicié imazsat. A turista széigelbl azonban a desztinacié tovabbra
is egy tobbé-kevésbé egyértélem azonosithatd foldrajzi terllet, az élményt ryujt
attrakcioelemekkel, az ott elértietermészeti és infrastrukturdlis feltételekkel, aaint
termékek és szolgaltatasok rendszerével, amelyeplax turisztikai termékként azonositunk.
(Egyed K., 2014)

A fejlesztési tanulmany ékészitése soran tobb lebseg is felmerilt a desztinacio teruleti
lehatarolasara, igy az egyuttkddok korének meghatarozasara vonatkozéan. A ésiégek
kozott szerepelt a Sokoroi-dombsag, mint terméglitjzi kategoria, a Pannonhalmi jaras, a
kordbbi Pannonhalma Tobbcélu Kistérségi Tarsulasle®, a Pannonhalmi borvidék,
valamint a Panndnia Kincse LEADER csoport telepilésk bevonasa is.

Pannonhalma sajatos, orszagos szinten is egyatétélakcidéval, az UNESCO Vilagorokség
cimet elnyert bencéssepatsaggal és a hozza kapcsolddd szellemi-kubugéiek-egyuttessel
rendelkezik. A turisztikai szolgaltaté szektor kdexitasa, kapacitdsai és szinvonala,
valamint a forgalmi adatok ugyan jelenleg még nagylelmaradnak a potencial adta
lehetiségekdl, mindenképpen a tagan értelmezett szakralité&mBak részteriletei jelenthetik
a térség turisztikai kindlatanak és imazsanak alapg) kornyed un. hattértelepilések
bevonasa kolcsondsomlyoket jelent a térség szeréipek. A Pannonhalmara érketuristak
szamara mindez komplexebb, valtozatosabb programszabadid-eltdltési lehaisegeket
kinal. Az érintett értékek bemutatasa pedig a ltagaabb tartozkodas mellett a vendégszam
€s az atlagos tartozkodas névekedéset eredméniyezhet

Jelen turizmusfejlesztési koncepcié Pannonhalmaod/adnkormanyzata megbizasabol
készul, igy eldédlegesen a varos alkotja a vizsgalt céltertletefert emlitett kritériumok és
logika — el$dlegesen a turisztikai potencial és a lehetségpadi@sok kritikus tomege —
alapjan mind a kutatas, mind a fejlesztési javaklagy tagabb, Pannonhalma kézpontu, de
az adottsdgok alapjan homogénnek tekithétséget, a ,Pannonhalmi turisztikai régiét”
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tekinti desztinacionak. A termeék- és szolgaltaffesetes, valamint a térségi marka
vonatkozasdban igy kitekintést tesz az emlitethsjdés a borvidék irdnyaba, tovabba
megemlitésre kerul a természetes kapcsolodasi péstegyben kililteruletet jelerit Gyor

IS.

3.2. Termeészetféldrajzi helyzet, adottsagok

A térség a Sokoro-dombvidék és a Bakonyalja kiktdjahelyezkedik el (kézel 22 km
hosszusagban és 15 km szélességben), amelyek tieeiletnek szamitanak a Kisalfold és
a Dunantuli-k6zéphegység kozott. A térség lényegébe Sokoronak nevezett harmas
dombsor, illetve annak @&krében taladlhaté Sokoroalja tertiletén helyezkédamely nem
mas, mint a Bakony hegység legészakabb, a Kisa#fbidébe mélyen behatold nydlvanya.
Délen a Bakony, ezen belll a Bernat-patak tektanikilgye hatarolja, nyugat felé haladva a
magasabb dombokrél egyre alacsonyabb, 16sz0s tedil®okordalja alkotja, amely nyugat
felé a Marcal-medencében folytatodik. Keleti irdaykeintén egyre alacsonyabb térszinek
kovetkeznek, amely tokéletlen siksagként teril @uméatdl délre elhelyezkédlbszvidék
részeként. Eszakon a halomsorok egyre alacsonydépegs vetdésekkel mennek at a
Gyoéri-medence teriletébe.

A Sokoré mezozos vagy paleozos kristaly6gek, valamint mészkalappal rendelkezik. Az
also pliocén korban a Pannon-tenger sekély parjaisan erre az alapra telepiltek a kulonféle
pannon Uledéksorok. A félpliocén elején és erdzios hatasok érték a terlletet, amelyek a
rétegek jelerits részét lepusztitottak. Nagyjabdél ebben a#béd indultak meg a
kéregmozgasok, amikor is az egységes Pannon-tabék-@yugat - dél-kelet iranyu torések
mentén 0Osszetdredezett és megsullyedt a dombsadp kéblgye, valamint kiemelkedett
kornyezetébl harom dombsor. Adf térésvonalak mellett, ezekre rikgesen is keletkeztek
torések, vedidések, amelyek még jobban felapréztak a Pannoa-tabaradékait. A
pleisztocén végén Ujabb kéregmozgasok kdvetkezelkrmelyek a mai formakincs jo részét
meghataroztak; megemelkedtek a déli terlletek kerelllakultak ki az erézids szigethegyek.
A pleisztocén legjeletisebb eseménye a l6szréteg, a holocéaziakban pedig &ztegfdld
kialakulasa, amelyek a természetes vagy mestersqoestitdsok eredményeként
meghatarozzak a térség mai arculatat: az akar ndéter magas loszfalakat (kiemelked
példaja a Nyul hataraban talalhatd Szurdik), aziésbvolgyeket, a deraziés formakat, a
vizmosasokat és a bevagodasokat. A lepusztulass rteatj fleg a csapadék erdzidja és a
patakok pusztito tevékenysége kovetkeztében.

A mai tajkép meghatarozo elemei a pliocén végéma @éegyedidszak elején bekdvetkéz
kéregmozgéasok eredményeként kiemelkedett harom domakat (Sokoréi-dombok, Ravazd-
Ménféi-dombsag, Pannonhalmi-dombvidék) és a dombvorkilalial kézbezart kétsfvolgy
(Gydrszentmartoni- vagy Pandzsa-volgy, Patka-Bémglgy). A kdrnyezete folé magasodo
dombsag geomorfolégiai képét erdzidos és derazidgyek diri haldézata, elkeskenyéd
dombhétak, derazids flilkék, intenziven hatravagodlgyfok, erozids szurdokvolgyek,
enyhén feltolhdé domblabi lejbk jellemzik. Alakrajzilag a kdzepesen és adsen tagolt
dombséagok csoportjdba sorolhaté.

A Sokoré meérsékelten vizszegénynek mondhatd, hisegyobb folyot nem talalunk itt,
ugyanakkor teriletét sok kis ér és patak futja deszél$séges vizjarasu kis vizfolyasok
tavasszal aradnakisszel kevés vizet szallitanak. A tagabb térsédeteni lefolyo vizeket a
nyugati oldalon a Sokoréaljai-Bakonyér, keleti fek Nagy-Pandzsa, déli teriileten a Bornat-
ér, a Bakonyaljan pedig a Hodos-ér vezeti le. Allegremlitésre meéltd forrasa a Béla-kat. A
térségben két jelefsebb tavat talalunk, mindkétRavazd hataraban helyezkedik el. A tavak
a Pandzsa felduzzasztasaval keletkeztek és hadastakikodnek. Emlitésre mélté a
Gyoérasszonyfa melletti természetes erédét A Bakonyalja vizkészlete gazdag mind héviz
mind karsztviz tekintetében. Hévizfeltarasra alkama Pannonhalma és Bakonyszentlaszlo
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kozotti tertlet, ahol a turisztikai hasznositasygzentjabol is kedvdéza geotermikus gradiens
értéke.

A noveényzetet tekintve a Kisalfoldi és Bakony-Vért#orajarasok hatarai talalkoznak itt. A
térség dombsorainak félségioit erdk boritjak. A természetes tarsulas cseres-tolgyas e
gyakoriak a kocsanytalan télgyesek és a csereshosliolgyesek, tovabba megtalalhatok a
gyertyanosok, és vannak telepitett fenyvesek ésoak& is. A nyilt tarsulasok kozott a
homokpusztak és pusztagyepek is megjelennek jellegzndovényfajaikkal, mint példaul:
kosborok, Kszirmok, tavaszi hérics, fehér csillagvirag. Az étnkozel ezer viragos
novenyfaj kozil sok védett. A tobb évszazados mitegazdalkodas — amelyben kiemelked
az évezredes 8kultira — mara teljesen megvaltoztatta a természdijképet és jobbara
telepitett erdk, szantok, legék, gyimolcsosok ées &tertletek hatarozzak meg jellegét.
Osszefiigy erdskkel csak a dombvonulatok gerincein talalkozhatuakpl mas jelledy
gazdalkodas nem is képzelhedl. llyen tobbek kozott a Ravazdi-, Janoshazi-atdagi- es
lllaki-erds. Erdekes szinfoltja a tajnak a Pannonhalfagatsag mellett kiépitett arborétum,
amely ma természetvédelmi teriletként latogathatterseég allatvilaga is igen szines képet
mutat. Szamos ritka s éppen ezért szigortan véaigt is biszkélkedhet a kérnyek (pl.
hollo, fekete godlya). Mindenképpen kiemelkegtlentsédi a szines tollazatu gyurgyalag,
amely a rovarvilagban gazdag mélyutak, horgok,fédak és szurdokok nevezetes madara. A
ragadozo madarak kozil legritkabb a darazsolyv kabasolyom. A védett eddok kozil a
leggyakoribb itt a vadmacska és a nyuszt.

A Sokoréi-dombsag éghajlata tébb sajatossagot mnaukérnyes siksagi tertletekhez képest.
Az eltérés a dombvidék jellegbés a specialis észak-nyugat - dél-kelet iranyifottgagbdl
adodik. Osszességében a terlilet éghajlata atmésletstta Kisalfold és a Bakony klimatikus
viszonyai kdzo6tt. A napsitéses 6rak szama 2000 kidoidog évente, a mérési adatok alapjan
az évi kozepbmerseklet 9,5-9,8 fok. EImondhatd tovabba, hégsgzel valamivel enyhébb,
nyaron és tavasszaiivsebb a dombvidék éghajlata a korrdysiksagi tertletekhez képest,
igy a ldmérséklet évi atlagos ingasa is jelléma alacsonyabb. A dombvidék nyitott a
tobbségében nyugat - észak-nyugat iranyu szelék, eiminek kovetkeztében a csapadék
eloszlasa, mennyisége viszonylag egységes. Azsayiaclékmennyiség 550-600 mm kozott
mozog.

3.3. A térseég torténelme

A kedved természet- és kozlekedés-foldrajzi adottsagokimatielked térségben az ember
mar koran megtelepedett. Erre utalnak a telepilbagkraban talaltdkori, vaskori, kelta és
rémai kori leletek, valamint a részben feltart @btaradvanyok. Egyes kutatasok és Il. Janos
Pal papa nyilatkozata alapjan itt, az akkor Sab&r@a névre hallgatd telepilésen sziiletett
Szent Méarton. A honfoglal8seink a 900 korlli években a térségben avar spabésalaltak,
amelyekhez kapcsolodoan létrehoztak udvarhazaiedepiléseiket. A mai telepulések
tobbsége Arpad-kori alapitast. Géza fejedelem &feé896-ban missziés bencés szerzetesek
telepedtek meg Szent Marton-hegyéen, ami meghatamtérség napjainkig tartd @jléset.
Géza fejedelem és Szent Istvan gazdasagi és polifiggot is adomanyozott a
szerzeteskozossegnek, amelyek kozil kiemelkedikazdagagi Onellatas lelisege (pl.
foldteriletek, jobbagyok és szolganépek, somoggdiegy része, a pozsonyi vam harmada,
gazdalkodasi lehéségek és jogositvanyok), valamint az immunitas ifeokaikon lakd
népeik felett a kirdlyi igazgatési apparatussairdmn addzasi és birdskodasi kivaltsagok) és
az exemptio (az illetékes megyéspispok joghatoshg@ntesen kdzvetlenul az esztergomi
érsek vagy maga a papa alé tartoztak). A TourgnS¢larton tiszteletére emelt monostorban
tébbszor megfordult Szent Istvan, Gizella és finkie herceg részben itt nevelkedettvel
német lovagok, udvari népek,ssd- és kéznivesek, majd iparosok és kerestdedelepiltek

a kornyekre, amely révidesen orszagos jékeddi hellyé valt. Pénzt is veretett itt a kiraly, a

20



hiteles helyként is funkcionalé kdzpontban. A kdrkya helyi nemesség tulajdona mellett
nagyrészt egyhazi (apatsagi) birtok volt. A tat@ga ugyan érintette a térséget, de a
varszetien kialakitott monostor ellenallt a tamadasokndtbdEa korbdl szarmazik a ravazdi
Béla-forrds legendgja, miszerint a tataroél ehenekid IV. Béla a térségben megpihenve
kardjaval vizet fakasztott a sziklabol. A monosttietve a hozza tartozo6 telepllés — amely
1350-ben felvette a Szentmarton nevet — egyre inkéterség kdzpontjava valt. 127l tett
vasaros hely, majd 1452-ben miearosi rangot kapott. A kézépkor folyaman jogotrzed
harom orszagos és egy heti vasar tartasara. Altékea kolostor révén a térség gazdasagi
koézpontjava is valt.

A torokok ebrenyomulasanak hatasara a monostor beilleszkedediggtar végvarrendszerbe,
ahol Gyr elévaraként funkcionalva hebységet is kapott. Az apat ekkor egyben a
varkapitanyi tisztet is birta. A Térok Hodoltsag @dMagyar Kiralysag hatarvidékét jelént
kornyéken gyakran folytak csatarozasok. (A Baldiildrajzi akadalyt jelentett a Dunantul
kozepén igy a Duna-mente Valt az egyik ébdf felvonulasi teriletté.) A torok (1529, 1594,
1683) és Habsburg hadjaratok (1542, 1566, 1598-18686) eredmeényeként a térség
tobbszor is gazdat cserélt. A lakossag helyzetdigpevabb sulyosbitottdk a rablo-fosztogatd
portyak és a keit adoztatas. A torok ¢k pusztitasainak hatasara a telepilések egy j@ rész
elnéptelenedett. Az apatsagot 1541-ben a szerpeigséegek koncentracidja részeként
féapatsag rangra emelték, ezzel a magyarorszagi Hemodostorok kozpontja lett. A
sorozatos torok csatarozasok (és részben @nsélynek a szerzeteskdzosség hitéletét zavard
magatartdsa miatt) a bencések — a tisztségek té&adk megtartasa mellett — 1585 és 1638
kozott elhagytdk a kérnyéket.

A torok veszély csokkenése és a torok uralom &@dzabadulas utan @dépatsag is kivette a
részét a pusztava tett birtokok UGjra téud tételéBl: majorsagot eépitettek, céheket
szerveztek, igy megindult Ujra az ipari tevékenys&gA monostor kedvezményekkel
csalogatott telepeseket, reformatus magyarokatd m@meteket a térségbe. A Rakéczi-
szabadsagharc eseményei szintén érintettek a é€pgekkor pusztult el a Gysag korabeli
telepllése), de ezt koven a 18. szazadban tovabb folyt a betelepités. ¥ide&rél, cseh-
morva teriletekil, Bajororszaghbdl és Als6-Ausztriabol érkeztek belarlok. A legfontosabb
esemény ebben azégkzakban a német ajklak betelepedése a terlleimdSzcsalad érkezett
Bakonyszentlaszlora, Fedfgre, Romandra. A hegyvidéki terlleteken éslsrban erdei
munkaval és meéigazdasaggal, mig a dombsagi részekeitosriveléssel és szantéfoldi
termeléssel foglalkoztak. A bakonyi németek legbikédBakonyszentlaszlon és Féhyn
6rizték meg egységes német nemzetiségi identitasakidkép meghatarozé elemévé valtak
ekkortdl a gazdalkodashoz kapcsolédd majorsagieégkies a stémivelés. A 16sz6s talajba
fart pincesorok szamos telepiilésen (pl. Ecsir&yg) megtalalhatok. A négy (olykor 6nalld,
olykor Osszeolvadt) varosrésib— Varos, Varalja, Taban, Hegy — all6 Pannonhalaa
kozlekedési csomopont funkcio és dapatsag réven szakralis, tudomanyos, kulturalis és
gazdasagi kozpontta valt. A 19. szdzadban a téms€gjgazdasagi és ipari fellendilése
jellemzs. A kézntivesség szamos csalad megélhetését jelentette, és o6nall6 céhek is
miikodtek a varosban és kdrnyékén (pl. takacs, szatidmadia, varga, kotélgyartd, tveges,
szappanos, harisnyakidtasztalos, sz@ sZics, cipész, mészaros, acs, kadar, kerekgyarto,
kémiives). Az apatsagi nagybirtok modern, kapitalizalduézgazdasagi tuzemmé valt,
modern technoldgiaval, gépesitéssel, és meg az. 1848jobbagyfelszabaditas utan is
jellemz6 maradt a nagylzemi gazdalkodas. A pusztakércsglédség egyre nagyobb aranyt
képviselt a térség lakossagabol. A 19. szazad végéerség egyik &f mivelési aganak
szamitd séloultetvényeket megtamadta a filoxéra. Ez sold&drtokost tett tonkre, akik a
pusztai cselédseg vagy a kivandorlok létszamat ItékeA technikai/technoldgiai fejtés
hatdsara ugyanakkor tovabb modernizalédtak a ndgjoks 1896-ra kiépllt a vasutvonal,
amely a személyszéllitas mellett a termények $asflf is szolgalta. Ezzel a ndgaros
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kézmiiparanak, kereskedelmi fejlettségének és kisebméireek is tovabbi lendiletet adott a
vasuti kozlekedés megindulasa. A térség gazdaszagkezetében a mégazdasag volt
meghatarozd, amelyet ésorban Pannonhalman a haziipar, a kisipar és ashestelem
egészitett ki.
A masodik vilaghaborut kovétszocialista iparositas ugyan nagyrészt elkertltérséget,
ezzel elveszitve korabbi gazdasagi jeledgét, azonban az ingazo6 lakossag révin az
ipari foglalkoztatottak részaranya. A nagykozseg@gdt telepilésnek a jarasok 1971-es
megs#intetésével kozigazgatasi szerepkore is megsz ami a helyben elérket
szolgéaltatasok korének és szinvonalanak csokkenéséeredményezte. A masodik
vilaghaborua korlli évek és a szocialista rendsZefapatsag életében is jeléstvaltozasokat
hozott. Az 1802-as visszaallitast kdet a bencés rend ftevékenysége az oktatas lett.
Ennek szellemében kezdték meg gimnaziumuk épiid&s9-ben, Teleki Pal tamogatasaval.
A gimnazium fidiskola, amelynek jellegzetességegyhaz iskola és a kollégium egybeéplilt.
A gimnazium és a monostor épilete a méasodik vildghd a Nemzetkdzi Voroskereszt
oltalmaban atvészelte. A harcok idején tobbeket ekidettek meg a szerzetesek és
egészséquigyi segitséget is nyujtottak. A masodéghébord utan az allamositas a rendet is
sUjtotta. 1948-ban elvették a birtokokat és a gaiuraot. 1950-ben a rend visszakapta az
iskolat, és igy azon kevesek kozé tartozhatotk akszocializmus évtizedei alatt rendként
mitkodhettek tovabb, és egyhazi iskoléat tarthattak fdgy Pannonhalma az iskola és az ott
folyd neveb munka révén orszagos hirnévre tett szert. A téggigben a kdzponti szerepkort
betdl telepulés, Szentmarton 1965-ben kapta a Pannomhakwet (a szd egyébként
Kazinczy Ferené szarmazik).
A rendszervaltozast kovin a gazdasagi szerkezetatalakitassal jaré valsédjegesen az
ipari ingazo lakossagot érintette. A munkanélkigis®értéke azonban a helyi foglalkoztatasi
lehettiségek — a kereskedelem, a szolgaltatd szektor ®@siznus — és Gy dinamikus
fejlodése révén nem haladta meg a megyei és térségotatldaz 1980-as évek végén a
szlészeti és boraszati hagyomanyok elismerésekéntlalagt a Pannonhalma-Sokoroalja
borvidék. Nagyrészt a dapatsaghoz koth&tn napjainkban is komoly turisztikai értéket
jelent a pannonhalmi boraszat. Az évtized kezdeédetarto fejlesztések eredményeként a
monostor alapitdsanak 1000. évforduldjan, 1996-bafannonhalmi dapatsagot, mint
szakralis, kulturalis és épitett 6rokséget az UNBILvilagorokség részevé nyilvanitotta. Ez
évben Il. Janos PAl papa is latogatésat tette astantvan. Pannonhalma 20@\aros, majd
az 6nallé Pannonhalmi kistérség (ma jaras) megkia&ti koveien — korabbi szerepkorét
visszanyerve — a térség kdzpontja.
A térség életében a legjeléaebb események:
- abencés szerzeteskdzisseg letelepitése, maj#t jpgagebsitése és kibvitése (Géza
fejedelem és Szent Istvan altal)
- uralkoddi személyek latogatasa (Géza fejedelermt3gwran, Gizella kiralyné, Szent
Imre, Szent Laszl6, Maria Terézia)
- torok végvari harcok, majd a betelepitések
- abencés kdzosség feloszlatasa (Il. Jozsef, 18¥GY a rend visszaadllitasa (l. Ferenc,
1802)
- a Szent Jobb haromszori latogatdsa: Raguzabdlasssmezve (1771), Szent Istvan
évfordulo és nemzeigsités (1939), hazahozatal az Egyesilt Allamokb@8g)
- a PMapatsadg bazilikdjanak altemplomaban kerllt elhélyez Habsburg Otto
szivurnaja

3.4. Térszerkezet és a kozlekedés-foldrajzi helyzet

A térség Gyr-Moson-Sopron megye délnyugati részén, &6Gyeszpremmel 6sszekHB?2.
sz. Butvonal mentén, a tagabban értelmezett desztingg@dig a 81. sz. (Gy-
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Székesfehérvar) és a 83. sz. §Gapa) butvonal kdzott helyezkedik el. A kdzel 200 ezres
agglomeracidju és orszagos szinten jélengazdasagi potencialt jelénGysr csupan 20
percre helyezkedik el a térséljtde a Bakony, a Balaton-felvidék nagyvarosai ésataton
északi partja is legfeljebb egy éra alatt eléhéflindez jelenés potencidlis vendégkort,
masrészt a turisztikai termék- és programkinatatitbsének lehéségét is jelenti. Kozuti
kozlekedésben emlitést érdemel még a 86 6s&rvdnal, amely Szombathely iranyaba biztosit
0sszekottetest. Tavolsagi megkdzelitesében naggijs€ggel bir a csupan 10 km-re vézet
M1l-es autopélya, amelyen keresztlil a tdgabb téngggm bHvarosa, Budapest, Bécs és
Pozsony is masfél éra alatt eléiheA kozel negyed odrara talalhatd péri reépét ugyan
jelenleg nem nyitott a turistaforgalom szamarahogsszabb tavon érdekes potencialt jelenthet
a tavolabbi kuld teruletek elérése felé. Az utasok szamara nyukim&ndul6-csomagok
révén tovabbi j6ébeni lehefséget rejt magaban a gdinyhajokiko®n. A térség kdzvetlen
kozelében haladnak nemzetkdzi kozlekedés szempohtjg jelenés vasutvonalak. A
Sopron-Gyr-Budapest vonalon — az érintett nagyvarosok nielletz orszag keleti tertletei
es Ausztria kozepses keleti/délkeleti részei érbktel, a Hegyeshalom-Gy vonal pedig
Bécs, azon keresztll pedig Kozép- és Nyugat-Eufélgabiztosit dsszekottetést. A térség
azonban kozvetlenul csak a @ywWeszprém mellékvonalon érléetel. Utdbbi forgalma
alapveben nem jelerits, de a G§rt a Bakonnyal Osszekdtvonal a kiranduléturizmus
szempontjabol érdekes lehet. Ezt jelzi a vasutildkedéssel kombinalt programok és a
nosztalgiavonatozas iranti nagy éerdelds. Az emlitett utakon 6sszességében kéwkea
térség vasuti- és autébuszos tomegkozlekedési dlapais A szomszédos telepllések mar a
gyéri szuburbanizacios Ovezet részét képezik, amelyalekhtsége a hétvégi kiranduld és
pihert turistdk nagy szamaban is kimutathatd. A tOmegiddéssel érkék szamara
azonban nehézséget jelent az egyes attrakciok meljiése. Mindez nem csak térségi, de
Pannonhalma esetében varosi szinten is jelentkexikmegallohelyek és a turisztikai
célpontok olykor nagy tavolsagra helyezkednek eynetstdl, és hianyzik kozottik a
kozlekedési kapcsolat. Utébbira jelenthet megoldastottd jaratok turisztikai célzatu
Uzemeltetése.

A Sokoroi-dombsag térszerkezetét és a telepllésetkezetét alapvéen meghataroztak a
domborzati, és az azt kdvekozlekedési viszonyok. A teleplilések tébbsége Aekadési
folyosOként is szolgal6 volgyekben alakult ki. Fetésiiket meghatarozza a dombvonulathoz
valo igazodas, igy az azonos voélgyben — azonoskédEsi folyos6 mentén — elhelyez&ed
telepllések konnyen megkozelibiet azonban a volgyek kozoétti dsszekottetées hianyos.
Pannonhalma koril elhelyezkedelepllések kozotti kapcsolatot — a 82. s@itvfonal
kivételével — harom- és négyszamjégpak, eredei- ésitlbutak biztositjak. Ezek az alacsony
forgalmua utak kifejezetten kedveznek a kirandul@dserékparos turizmusnak. A térségben
talalhatd kerékparos utak kapcsolatban allnak an\Flo rendszerrel, valamint a szigetkozi,
a Ferb parti és a Balaton parti kerékparut-haldzattaliéeség & attrakciojat jelerit
Pannonhalma esetében azonban hianyzik ez a kozvettszekottetés. A kiépitett
kerékparutak mentén korabban kerékparos termégidflsre is sor kerult. Ezek kozul
emlitést érdemel az ,Irdny a gyarmatblsihegy”, a ,Pannonhalmi kortara”, a ,Révid tlra a
Sokor6 labanal” és a , Tara a Bakony elnyulo lankéM Sokorodalja természeti, kulturalis és
épitett értekeit kotik ossze ,A 16szvidék gyumolosk utja”, a ,Pannonhalmi baratok utja”
€s a ,Vandorut az apatsag erdein at a Bakonyigdvelnés kerékparturak, mai allapotuk és
hasznositdsuk azonban nem ismert. Javasolt ezetakdelélesztése, kilvitése, valamint
tovabbi aktiv gyalogos, nordic és lovas uthalozagtdsitése, kapcsolodo termeékfejlesztéssel.
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4. A térség turizmus-specifikus elemzése

4.1. A desztinécid turisztikai kinalata

A napjaink telepllésszerkezetének és gazdasagi szeréhek alapjat a bencés
szerzetesk6zdsség pannonhalmi megtelepedése fdemtetérség fefldése szempontjabadl
gazdasagi és kulturalis értelemben is meghatarelamntjsédi e kozdsseég, ugyanakkor a
korabbi ,feudalis Ur — szolga” kapcsolatrendszendra mai napig érezteti hatasat. Az egész
térséget és annak szamos vonasat athatja ez as damdrkezet. A turizmus agazat
szempontjabol tetten érléetaz attrakciok, a szolgaltatasok és kapacitdsokzaktudas, a
mentdlis hattér és szervezettség, valamidkedllatottsag és a lelistgek terén egyarant. A
varos kinalatdban igy meghatarozoéapatsag és fejlesztései, mig a varos tobbnyireblmka
csak a jowre vonatkozo6 potencialokkal rendelkezik.

4.1.1. Potencialis attrakciok

USP — a térséq egyedi vonzereje

A térség turisztikai attrakcioi kozott egyeértélem meghatarozé az arculat- és imazsformalo
hatasu, tovabba tajképi szempontbdl is jélenPannonhalmi Bencéso@patsag. Az
épulletegyuttes mellett valojaban egy ezer évesdraimai napig él hagyomanyokra épil
szakrdlis, kulturdlis és természeti egység alkéttak, amely méltan szerepel az UNESCO
Vilagorokségek listajan. A rendszervaltast kéviglesztések révén napjainkra egy komplex
turisztikai attrakcid, kapcsolédd értékekkel, tekeikel, szolgaltatasokkal és o©nallo
imazzsal.

A Pannonhalmi Bencésbepatsag az elanagyar keresztény monostor volt és fontos szerepet
jatszott a keresztény tanok k6zép-eurdpai eltesg@laegn. Az apatsagot még Géza fejedelem
kezdte épiteni 996-ban, aki bencés szerzetesekwt be Csehorszagbdl. Szent Istvan kirély
megebsitette a monostor jogait, és dnevehez fzodik az el$ éplilet felszentelése 1002-
ben. A bencés rend 996-ban, Tours-i Szent Margxntdietére alapitott monostora edygch
magyar allamisaggal. A monostor az alapito Gézed&#¢m szandéka szerint a kézépkori
Eurdopa kultirgjanak egyik keleti hédflasa lett. A természeti kérnyezetébe illeszked
Pannonhalmi &apatsag tukrézi a rend ezeréves torténeti mulsazaiekirt fejlédését. A
monostor jellegzetes elhelyezkedésében, egyedkt8tajaban, taji kapcsolatrendszerében
0sszefonddik a természeti és az épitett korny&zeta harmodnia a bencés rend megalapitasa
Ota jellemzi apatsagaikat. A ma is Szent BenedaejuR@& és az ,Ora et labora!” (,Iméadkozz
és dolgozz!”) jelmondat alapjan (kodé szerzetesi k6zosség egyedulallé folytonossaggal
tartja fenn a bencés kultira egyik kozpontjat. Anfmhalmi Bapatsag a bencés
hagyomanyokat kovét klasszikus monostorelrendezés egyediili, nagyrépen maradt
példaja hazankban. Az apatsagi épulletek, a baziikaoktatasi éplletek, a Boldogasszony
kapolna és a Millenniumi emlékinktilonb6® korok Gzenetébrzo egyittesében a sokféleség
egysége valosul meg. A 11. szazadi roman és koétékiug stilusu altemplomra épllt apatsagi
templomot a ké&sbbi korok kég-gotikus, reneszansz, valamint neogotikus elemekkel
gazdagitottak. A bencés szerzetesi templomnak &ailhonhalmi Bazilikat a ma is ittéél
szerzetesk6zosség hasznalja. A &ids bel§ arculata az egymast kovegpitési korszakok
soran formalédott.

Az ezredforduld tdjan végrehajtott rekonstrukciakas, a térelrendezés megujitasakor, a
kozosseég liturgikus és teoldgiai szempontjait \Alatsak vezérelvnek, annak érdekében,
hogy a Szent Benedek nyoman masfél évezrede fénsdirzetesi életforma tovabbra is a
csendBl és az imadsagbdl taplalkozhassék. A templomat ééli oldalara éplilt kereiga
kulonleges szépsédlorta Speciosa (a templom délkapuja) koti 6ssze. A keretignelletti
keleti épuletszarnyban lehetett a kaptalanteremdédi oldalon volt a refectorium
(ebédbterem), emellett pedig a melegsdoba (mivel a kézépkori monostorokban nem
futotték a lakodszobakat). A nyugati szarnybarfihelyek és ir6szobak (scriptorium), az
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emeleten a halohelyiségek helyezkedtek el. A monasia is allo barokk részei kdzul az
ebédbterem érdemli a legnagyobb figyelmet. A klasszicistrony és a konyvtar épllete a 19.
szazad els évtizedeiben épilt, a gimnazium és a diakotthon {gynevezett ,olasz”
gimnazium) épulettdmbje pedig a 20. szdzadban. pétsag értékét tovabb emelik gazdag
miivészeti €s tudomanyos igiemeényei. Kiemelkedl értéki konyvtara tobb mint
hadromszézezer kotettel rendelkezik; @patsagi Levéltar szamos értékes dokumentumanak
leghiresebb darabja a legrégibb magyar irasos eygék, a Tihanyi Bencés Apatsag 1055-6s
alapité oklevele. A monostor képtara, metszettémaizmatikai gyijteménye, régiségtara és
kincstara szintén jelebs.

Az apatsagi birtok szerves része a gyogynovénykert, kiterjedt levendulds, a
gyogynovényhaz a levendula-leparloval, a teahazmla biomasszaitbizemmel. Az
arborétumban tobb szédz kulonleges fa- és cserjetaldjhatd. A szerzetesrend egyik
legjelentsebb jelenkori tevékenysége, az ifjisag nevelésekéstasa mellett kiemelkéd
jelentbséggel bir az apatsagi birtokaelés is. Az apatsagi @8- és borniivelé hagyomany
Gjrateremtése a régi apatsagi birtokokon éld&elepitési programmal ke&dott, majd a
latogathatd () pince és borhaz kialakitasaval &bdott. Az Uj latogatokdzpont és a
vendéglatas épuletei (étterem és borhaz, zarandpkl@amint a pincészet a kortars épitészet
letisztult formanyelvén viszik tovabb a szerzetedrpuritan stilusat és mutatjak a szerzetesi
kozosség képességét a folyamatos megujulasra.

A Foéapatsagot és kornyezetét az alapitasa ezerévesdddjan, 1996-ban emelték
vilagorokségi statuszra. Az UNESCO indoklasabaneaztli ki, hogy Pannonhalma a korai
keresztény intézmények egyik olyan ritka péld4jmely még a mai napig is aktivan
mikodik. Az épuletegylttes, a hagyomanyok és a kailisiertékei, afapatsag termeészeti
kornyezete és nem utolsé sorban az elmult évekgaltatas-fejlesztései, kiallitasai és
programjai a térség kiemelk&themzetkdzi szinten is értelmezh&tilonleges vonzereje.

A Féapatsaghoz kapcsolodo tovabbi komplex turisztikai ptencial

A ,Var" mellett komplex attrakciéként a Pannonhaliypatsagi Mluzeum (Apatsagi Major
Latogatokozpont) jelenik meg. A major épulletét MagBlacid dapat kezdte épittetni 1650-
ben a éapati birtokok és gazdasagok megszervezésére. Atnsadgoni, majd az egész
birtokrendszer kdzpontjaként funkcionaloé épiletegpdiben helyet kapott tobbek kdzoétt 16-
és Okoristalld, kocsiszin, faraktar, dézsmaboroseyi kovacsrihely, moséhaz, valamint az
uradalmi tisztvisdlk lakasai (udvarmester, majoros gazda, vadasz, idad;s hajduk,
magtaros, béresek). A kdzelben helyezkedett el gtdnas a széskert. A tsz-évtizedeket
koveten funkcidé nélkili, omladozo épiletegyilttest a lésnkdzosség felljittatta, €s a 21.
szazadi igényeket kielégikulturalis turisztikai interaktiv latogatokézpontwozott létre. Az
allandd kiallitasok kozoétt megtaldlhatd a PannomihaFéapatsag magangjgeményei
(festmények, szobrok, 6tvostargyak, textil- és keedargyak), a kozépkorickar (a Hapatsag
atépitéseikor talalt kozépkoristaragvanyok), a bencés uradalmi gazdalkodast éskann
fejlédését bemutatd kiallitas, a ,Pannoniadl8gkertje” c. boraszati é€s pincekiallitas, a
Féapatsdg és a szerzetesk0zOsség ezer évét ditakimtimédias idszalag. A kiallitasok
okostelefon alkalmazasok segitségével és visualeguendszerrel is megtekintbket A
muzeum egyben turisztikai informaciés pontként ®Igal. Az udvaron kerthelység és
szabadtéri rendezvénykozpont, az épuletben korderers kulturalis rendezvénytermek,
valamint iddszakos kiallitasok fogadasara alkalmas terek laktkialakitasra. Egyedi
apatsagi termékeket forgalmaz az ajandékbolt ésiasPkavéhaz.

Az apétsdg alapitasaval kozel edgdaz arborétum, amelynek angolkert jellegét Szeder
Fabian alakitotta ki az 1840-es években. Az arboiban napjainkban tobb szaz fa- és
cserjefaj ¥, koztik kilonleges, az orszagban csak kevés hedifarduld fajok, illetve
fajtak is. A lagyszaruakkal kialakitott fajlista gteladja az 1200-at. Emellett mintegy
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szazOtven madarfajt is azonositottak a terlleten.e2eréves gyogynovénykertben 35 féle
gyogynovényt termesztenek, melyeket frissen levagwzaritott forméban, vagy
gyogytermékként értékesitenek. Reisch Elek benzéseates 1735-ben irt kdnyvében tobb
szaz gyogynovény alapu terméket ismertetett — kédelll szamosat (gyogyteak, fibamajak,
szappanok stb.) @i receptlra €s a mai technologia kombinalasavat@ai években ismét
gyartanak. A levendulaméket hagyomanyosan, kézzel takaritidk be és a teindén
levendulaolajat készitenek. A kerthez kapcsoloddaegtekinthei az Ultetvény, a
gyégynovényhaz, a levendulaleparl6 és a biomassraiie de talalhatd itt ajandékiizlet és
teahaz is.

Tovabbi 6nall6 attrakciét jelent a @észeti és boraszati tradicié rendszervaltast Kovet
felelevenitéséll kin6tt Apatsagi pincészet. Az 52 hektaros apatsagjiobrtok termésenek
feldolgozasa a Szent Marton-hegy délkeleti oldal@mitett modern, mégis tajba dill
komplexumban valésul meg. A legmodernebb technatéés gravitacios anyagmozgatast,
valamint a hely szelleméhez igazodd épitészeti hdégokat alkalmazva jott létre a
pincészet. Az évi mintegy 300 ezer palack bdakitasa mellett szervezett programokat,
borkdstolokat és tovabbi boros eseményeket is niégftanak.

A Kosaras-dombon az Uj latogatokdzpont mellett 2080 nyilt meg a szerzeteskdztsség
filozéfidjahoz igazodd, magas szinvonall gasztrandgiményeket nyQjtd Viator Apatsagi
Etterem és Borbar. A gourmet-étteremédlegesen az Apatsagi Pincészet borait kindlja, de
megtalalhato itt valamennyi hazai borvidék fEégi ajanlata. Az épulet és technikai
felszereltsége a gasztrondmia mellett l8bé&get nyudjt csaladi rendezvények, Uzleti
talalkozék, konferenciak és kilonféle tréningekasara.

A bencés kozosseég filozoéfiajahoz és kildetéséhazompan atadasra kerilt a Szent Jakab haz
és erdei kdpolna, amely — kulonibozpulleteivel — egyben konferenciaterem, kapolna,
valamint ifjisagi és zarandok szallashely. Az &ziééi dijjal jutalmazott spiritualis egység
érintetlen természeti koérnyezetben talalhatd, igyalkan alkalmas a visszavonulasra, az
elmélyulésre és a kikapcsolodasra.

A természeti kdrnyezet tovabbi tajjal harmonizdeneeit jelenti a Boldogasszony-kapolna, a
Millenniumi emlékmii és a Boldog Mor kilatd, amelyek egy kellemes esi#a keretében —
akar a kialakitott tandsvények mentén is — megtekibk. A k&polnat 1714-ben Goncz
Celesztin dapat kezdte el épittetni. Barokk berendezését Sapgnedek dapat idején
alakitottak ki. Romantikus atépitésére 1865-benilkeor. Eredetileg az apatsag kozelében
el6 nem magyar anyanydlv lakossag plébaniatemploma volt. A templom alatti
dongaboltozatos kripta mindmaig a szerzetesek teapnési helye. A Millenniumi emlékin
1896-97-ben készult. A honfoglalas ezredik évfodghra a hét honfoglald torzs tiszteletére
hét millenniumi emlékrivet emeltek az orszagban. Ezek egyike Pannonhalatédhato. A
kordbbi barokk Kalvaria helyén alakitottak ki a &hyaszeit épitményt. A kiralyi koronat
abrazolo kupolajat végul megromlott allapota mi&87-38-ban elbontottak.

Az emlitett elemek egy komplex turisztikai rendszedkotnak, amelyek szervesen
illeszkednek a fapatsag ezer éves torténetéhez, spiritualis égiVitgazdasagi-kulturalis-
oktatasi) hagyomanyaihoz, valamint harmonikusaenjetk meg a kultartajban. Az értékek és
szolgéltatasok egymast kiegééziblta 6nallé komplex turisztikai termékként, illet annak
altermékeiként is funkcional. A térség turisztikejlesztése kapcsan éteges cél, hogy
ehhez illeszkesl mégis alternativat jelefiturisztikai ajanlatokat nydjtson a varos.

Pannonhalma és térségének tovabbi lehetséges attcai

Természeti attrakciok — 6ko és aktiv turizmus

A térség a Sokoroi-dombsag, illetve a Pannonhalapédelmi Korzet tertletén helyezkedik
el. A tajképet meghatarozza a feldarabolédott Pasébla, az északnyugat-délkelet irAnyd
harom dombsor és a koztik hizodo derazios volggejatos foldtani felépitése, névény és
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allatvilaga miatt védett terilet, ugyanakkor kewvgsn értékkel rendelkezik, ami 6nmagaban
turisztikai vonzeift gyakorolna. Ezen elemek kozé tartozik az eurdpaiten is egyedulallo
l6szszurdok-rendszer, de turisztikai attrakcioviesetésére még nem kerilt sor. Ahogyan a
ravazdi erd, a Pannonhalma hataraban talalhato lllakéetd a ravazdi horgasztavak sem
feltartak. Utobbi esetében a tulajdonos korlatorza turisztikai hasznositast. Jelesgbb
turistaforgalom a &apatsdg kornyezetében kiépitett tandsvényeken l{®aranydban a
varostorténet bemutatdsa, az Eranthis-tantsvéngtvel a Millenniumi emlékri, a
Boldogasszony-kdpolna és a Boldog Mor-kilat6 komege), valamint a d&apatsag
arborétumaban és gyogynovénykertjében tapasztalbagk esetében azonban a termeészeti
érték csak kiegésditiellegi a kulturdlis érték vonzasa mellett. A szép laniddsa magas
erddsiltség, a természetes vegetacio é€s a kultartahésgja idilli természeti kdrnyezetet
alkot, amely a borkultdraval kiegészilve egyfajRapnonhalma-idill” hangulatot araszt. A
szlétermeb és boraszati hagyomanyok mentén, a mai kor eladn@s igazodd egyre
magasabb mifsédi termékek jelennek meg a borvidéken, gyakran kidfjés szinvonalas
szolgéltatasokkal, az emlitett életérzés turisetikagfogalmazasara azonban még nem kerult
sor. Emellett a térségben tobb jelzett turistatévads harom Kkijelolt kerékpérut taldlhato.
Részben ezek mentan a taj alkalmas gyalogos, nokéi€kparos és lovas aktiv utak
kialakitasara, kapcsolodd programok kiajanlasarapestesemények szervezésére. Kiemelt
erték lehet a térség alatt talalhatd termalvizkif@nnonhalman kuat is talalhato, és elkészult
egy projektterv a gyégyturisztikai hasznositasmndan ennek megvaldsitdsa még varat
magara. A térség sajatos termeészeti adottsagadaniiigia. Pannonhalma nem csak vallasi
értelemben vett szakralis hely, hanem egy természdthely, hiszen itt magasabb rezgéss
erdsebb energiak vannak jelen, mint mashol.&z tudas nyomabaéseink — akik még sokkal
szorosabb kapcsolatban voltak a természettel,amma rohan6 embere — kdnnyebben felismerték
az ilyen helyeket. Ha manapsag valaki fel szer#bttédni, vagy Ujra vissza szeretne talalni a
természetbe, nem kell mast tennie, mint felkeregge ebhelyet, és ott feltdltenie lemerilt
energiaraktarait. Az igény és fidkEpes kereslet mentén e témakdrben szamos attrékcio
szolgéltatas sikeresenikodik, igy Pannonhalman is lehetséges az ez irmartikai fejlesztés.

Epitett, kulturalis és szakralis 6rokség
A Foéapatsag turizmusfejlesztése érintette a szerzet@skég gondozasaban &llé
épuletadllomanyt, azokat funkciébité felljitassal, kiegészitéssel, Uj épuletek emekisév
komplex turisztikai termékké formaltdk. A bencészégség épitett, kulturalis és szakralis
ertékei (Papatsag éplletegyilttese, majorsag, BoldogasszgojHea Millenniumi
emlékmii, valamint ezek kulturalis értékei és kiallitasai)USP kapcsan mar bemutatasra
keriltek, igy jelen alfejezet a varos és kornydka ayujtott tovabbi potencialra koncentral.
A telepllésképet — a Szent Marton-hegyen a varés ritagasodé dapatsag mellett —
0sszességeében a szocializmus évtizedei alatt miegdpkialakitott lakasallomany hatarozza
meg. Napjainkban ezek jeléstrésze felljitdsra szorul. A varosrészek koraitihé-kevésbé
fuggetlen fejpdése azonban sajatos szerkézétalakitotta a mai Pannonhalmat, amelyek
kozul turisztikai hasznosithatosag szempontjakerlelkedik:

- atermészetkdzeliséget, békét és nyugalmat kogviedthegy, valamint

- aVarhoz felkisz6 zegzugos utcaival romantikus bkgt draszto Varalja.

Alapinfrastruktargjuk ugyan fejletlen, de sajatod@rriyezetik és szerkezetik, valamint a
turisztikai magterilethez valé kozvetlen kapcsosudd révén attrakciok kialakitasara
alkalmasak. A Tothegyen ad&patsag szelid fejlesztései (arborétum, gyogyndkemy
pincészet, tandsvények) mellett egy-egy magan keédgezeés is tapasztalhatd. A Varaljat
pedig a majorsagi latogatd kdzpont megépitése €nkmrmanyzat tudatos fejlesztésed (F
tér kialakitdsa, Varalja rehabilitacio), kiegésailmagan kezdeményezésekkel (kavéhaz,
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ajandékuzlet, pinceborozd) és klasszikus PPP ptejeKGesztenyés horog turisztikai
feltardsa) kapcsolja be a turisztikai attrakcickaba.

A tovabbi varosrészek egységeben meglwet korlatozottan hasznosithatok, de egyes
éplleteik potencidlt jelenthetnek a turisztikaildsptésekhez. Ezek kdzé tartozik a korabbi
apatsagi magtar, amelynek felljitasa megvalosudt, ad valddi turisztikai hasznositas
(mivésztelep, kiallitotér, kulturalis kézpont, vend#gb, szallasadas) nem valésult meg. A
Thomas Menner étterem, sérhaz és interaktiv soramizealakitasa szinten elkedibtt, de
jelen allapotaban inkabb rombolja a belvaros képéitsem turisztikai attrakciot jelentene. A
korabbi varosi élethez kapcsolodo intézmeényrendsZeoshaza, szolgabird haza, iskola) és a
Szt. Vince zarda épiletei rendelkeznek még sajdtasgulattal. Tobbségik ma is
kozintézmeény vagy leromlott allapota miatt nem veészt a turizmusban. Szigetsker
elhelyezkedésiik miatt varosképi funkcidjuk sem rn@le A varoskoézpontndl talalhatéd
szoborpark, a Kelemen Krizosztom emlékma Szt. Marton szobor, valamint az
allomaséplilet falan lathaté Szt. Istvan domhbomwagy éppen a Radnéti-emlékhely és a
Holokauszt emlékin kulturalis értéke megkédgelezhetetlen, de turisztikai feltarasuk még
varat magara. A zsinagoga felljitasat kéeat alkalmas lesz az emlékhely funkcié mellett
kulturalis programok megvalositasara.

A kulturalis értékek kozott kilon kategoriaként éends a Hefter Uveggaléria, amely a vilag
élvonalaba tartozé tivészek kiallitasa mellett ilemléki restauracios munkékat is végez,
valamint nemzetkdzi szinten is elismert kéxes Uveg termékeket ésuaikotdsokat (pl.
beltéri és kultéri dekoraciok, ékszerek, szobrahagrak) allit €. A pannonhalmi Gveggaléria
tagja a Magyar Uvegfivészeti Tarsasagnak. Xieni fejlesztése révén pedig interaktiv
bemutatohelyként vagy akar sajatosvésztelepkent is fikodhet.

A kornyed telepllések épitett értékei tobbnyire szinténléékiek. Emlitést érdemelnek
kozuluk a templomok és szentélyek, a Szt. Villeb&dhplomrom, a tobb telepulésen
fellelhe® loszfalba vajt pincék és kiépitett pincesorok, iéték, az in situ skanzen tapi
zsellérsor, valamint a korabban mar emlitett Bétalk kutja. Turisztikai funkciobvitésik,
valamint kulturalis/kirandul6 Utba val6 szervezésikbveten hasznosithatok a turizmusban.
A soft kultara varosi elemei kozul legjelésebb Dallos Sandor pannonhalmi dditse és
munkéssaga. Irdsaibdl a sifigly iranti szeretet mellett a korabeli pannonhalmi
mindennapokrol és jeles eseményékis ismereteket szerezhetink, ahogyan az itt élt
szerzetesek és tovabbi szdrmunkaibol. Az egyhazi foldesur és jobbagyai, gatii sajatos
kapcsolata, a kozépkori Szentmartotikiidése, a varosi tisztségvislelés céhek, valamint az
ezekhez kothét szokasok részben feltarhatok. Ezek 0Osszességélyan tehebségek,
amelyek turisztikai elemkeént élettel tolthetik magmai varosi kdzeget. A varos multjanak
jeles esemeényei kozil kiemelkedik a Szent Joblanvalt az uralkodok emlitett latogatasai,
irodalmi vonatkozdsban pedig Kazinczy és RadnotzerE vondsok programok és
rendezvények alapjat adhatjak.

A népi kultdra értékei — hagyomanyok, helyi termék& és borkultira

Pannonhalma vonzéskorzete és a tagabban értelnealketiréi-dombsag nem tekintbiet
egységes neéprajzi tajnak. Nem rendelkezik egysédiszitmintakkal vagy sajatos
szertedgaz6 kézimes termékekkel, mint pl. aPrség, ahogyan ilyetén ismertsége sem
emlitheb. A torok kort kdveben ugyan jelers kézniipara alakult ki (a megyében a
masodik legjelerfisebb kézrives kozpont volt), a szocializmus évtizedei alatpyari
munkassa, ingazé gyari munkassa valt lakossagepfte ezen mesterségeket. A lékég
elvileg adott (feldolgozas nélkili és feldolgozagrartermekek, fa, fém, lGveg, viasz, szalma
és fizfa termékek, textiliak, fazekassag stb.), és aatlmimi-gazdasagi trendek is
hangsulyozzak a helyi kéZives termékek jeleségét, Pannonhalma térségében elvétve
talalni kézniiveseket és kézimes termékeket. Ezek kozott kildon szegmenst jebehte
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Féapatsag kéztives termékei (borok, teak, tikdk, gyogynovény készitmények, ecetek,
csokoladék, furésok, gydégynovényolajak, szappanok), ezek azonbak részben készilnek

a térségben. Kiemeleda Hefter Uveggaléria, amelyek ugyan nem a népmkéesség
ezek mellett készul méz, sajtok, kulonbolevendula készitmények és gyogytermeékek,
teakeverékek, nagy valtozatossagban szappanok lésbki®5 kozmetikumok, szorpok,
lekvarok, és megtalalhato a fazekassag is. A legiahb, a turizmusba leginkabb bekapcsolt
kézmives érték a bor. Az orszag egyik legkisebb bonddélkdzel 500 gHémiveld
tevékenykedik. A sajatos féfés eredmeényeként tobbségik kizarolag hazi fogysszvagy
csak folydbor form4jaban értékesit, azonban azhitdbben egyre tdbb miségi boraszat is
létrejott (Apatsagi pincészet, Deé, Hangyal, Bahartluszar stb.), a boraszat mellett
turisztikai iranyultsaggal. A borvidék foldrajzi éslepilésszerkezeti/térszerkezeti tagoltsaga
miatt a pincészetek azonban egymastél nagy tavelddglyezkednek el, ami megneheziti a
borvidék egységes turisztikai kiajanlasat. A Patwadmi Borvidéki Bor-Promocios Kit.
tevékenységei meghatarozéak e téren. A kinalatoteszi a Pannonhalmi Palinkarium
mikodése, amely nemcsak rgegi palinkakat allit é| de bemutatdival dviti a térség
turisztikai programlehéségeit is.

A népi kultura jeles soft elemei a hagyomanyok, omakeli életméd megidézése. Ennek
napjainkban mar csekély nyomat fedezhetjik fel, dnden — ahogyan Dallos Sandor is
megfogalmazta — ez adja egy teleplilés legjellegebte izét. Kilonbdz kiadvanyokbal,
muzeumi és levéltar anyagokbdl tobbé-kevesbé rekaribato az egykori mindennapi élet és
a kozosség esemeényei. Dallos Sandor irdsai m&ldgtai Géza, Komonczy Géaspéar, Kiss
Endre, Makk Pal, Tart6 Jozsef és Ress Arpad kutiatakeszélései segitenek abban, hogy
miként is nézhetett ki a Jozsef-, Marton- és Beketi orszagos vasar, a Nagyszombat esti,
Mark-napi és Urnapi kérmenet, a betlehemezés, @sddapi boraldas, a Vizkereszt, a
Viragvasarnap tartott passiojaték, Nepomuki Sztnodainnepe, Szt. Vendel napja,
Gyumdlcsoltd Boldogasszony bucsuja, a kiscelli é$zh Istvan napi zarandoklatok, a
birévalasztas, a farsang, az iskola és zeneiskulapei, a legényavatas, a majalis, a torkos
csutortoki ciganybal, a helyi gyerekek altabadott szindarabok, vagy a népi hiedelmek és
babonas szokasok stb. Ezek mellett a korabeli t#densokszor humoros torténetek
felelevenitése szintén szinesitheti a turisztikaalatot.

4.1.2. Szallashelyek

Pannonhalma széllashely-kinalata meglédent szegényes. Alacsony 0Osszkapacitas és
rendkivil valtozo mifiség jellemzi. A korabban rendkivil népszdemping épuleteinek
allaga leromlott, a zold feluletek rendezetlenektaldnos felujitas és jeleds szinvonal-
emelés szikséges ahhoz, hogy ismét bekapcsolodioisztikai kinalatba. A Familia Panzio
ugyan még rnikodik, de a kapacitas-kihasznaltsag biztositas&kélien nem turisztikai
szegmensekben is értékesit. A negativ ar-spirdhtao logikus modon a szinvonal
romlasahoz is vezet. A Pannon Panzio kivalo ellxédgdéssel (a Varba veadt kozlekedési

at mentén, ralatassal a Varra) 6sszesen B@déyet kindl, és egyben étteremként igkadve

f6 étkezési lehéséget is nyudjt. A Levendula Panzié az egyetlen pdénedzselt
maganszallashely. A tothegyi elhelyezkedése kigss kkdzlekedési vonalak, ut ntieége),

de egyben éhy is. 4 napraforgdés mésegi szallashely, szép koérnyezetben, szinvonalas
infrastruktaraval és felszereltséggel, valtozatoabadids programlehéségeket kinalva. A
bencés kdzosség altal létrehozott, mar bemutatdtt Jakab haz szintén természetkozeli,
elvonulasra, mentalis és lelki feltéltésre alkalmas kornyezetben talalhaté. Jeliemz
nagyobb légtdr, tobb Bs szobakat kinal zarandokok és ifjusagi, osztéyikdulason
résztvew csoportok szdmara. A pannonhalmi léksépgeken kivil a térségben tobb
szallashely is Uzemel. Ezek tobbsége vendéglatastagy boraszathoz kapcsoldédoan.
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Emlitést érdemelnek még a Kisalféldi Bghzdasag 4altal Ravazdon Uzemeltetett
széallashelyek, amelyek erdei iskolai programok&ptarisztikai élményeket és ké#mes
foglalkozasokat is nydjtanak sajat szervezésben.

A pannonhalmi széllaskinalat fejletlensége hateméb- a vallalkozéi aktivitas és az
Uzemeltedi (menedzsment) szemlélet problémai mellett — atdexcio turisztikai kinalatanak
hianyossagai is meghuzodnak. A jelléma fél napos kiranduld turizmus &ltal érintett
térségben mi adhatja a szallashelyfejlesztés megadiisagat? Nem hoznak létre
szallashelyet, amig nem jelennek meg témegeserblanappos turistdk, de a tbbbnapos
erdekbdés szallashelyek hianyaban inkabb a kozeli teésalite vagy a kozeli varosokba
érkezik. Az Onkormanyzat altal tervezett fejlesakéaktivizalhatjak mind a keresleti, mind a
kinalati oldalt. A varos turizmusdban akar mar dovavon is meghatarozé jelésédi
lesz/lehet a bencés k6zOsség altal tervezett 4zakoda nikodése.

4.1.3. Vendéglatas, egyéb szolgéltatasok és keredddem

Pannonhalma vendéglaté szektora szintén felemast képtat. Elvileg tdbb szegmens is
képviselteti magat, de az 0Osszkinalat megteat szegényes, és éppen a turisztikailag
leglényegesebb elem hianyos. A napjainkban néfpdzeinabos, meniket kinald és pizza-
kiszallitast nydjté helyek megtaladlhatok a varosb&izek tobbnyire a helyi igények
kielegitését célozzak, de kinalatuk részben arnwsban is megjelenik. A pannonhalmi
vendéglatd szektor masik ,végét’ az Apatsagi Vidftterem és Borbar jelenti. Magasan
pozicionalt, sajatos épitészeti kialakitasu gowdtierem, nemzetkozi izléesnek megfélel
szinvonalas ételvalasztékkal, réegi borkinalattal, dé6én az Apatsagi Pincészet boraival.
A Foéapatsag orokség- és kulturalis turisztikai terméidt megtalalhatok olyan magasan
pozicionalt elemek, amelyekhez szervesen kapcsoliilyen szini vendéglatas (komoly
zenei koncertek, Uzleti turizmus, egyes rendezuényEzek mellett a jol elkilonithét
gasztroturistakat tekintve onallo terméket is jelanViator étterem. Az &tlagos/tomeges
turizmus igényeihez a Borbirodalom és a PannoniBatierme all a legkdzelebb. A sajatos
hangulata bels terek, illetve a kedvéz elhelyezkedés mellett azonban étel- és
italkinalatukban nem tudtak olyat nydjtani, ami @ryék kiemelten kedvelt helyévé tenné
valamelyikiket. A térség (a helyiek és a rendszé&memduldturizmus) ugyanakkor képes
lenne eltartani egy ilyen, a kdzépréteget szinasazal megcélzo egységet. Ezt bizonyitja a
kornyék néhany jol iiikods eétterme. A vendéglatd kindlatot szinesitik a lxatez
kapcsolddo, eseti étkezési lebsxiget biztosito egysegek, valamint a befkillos helyek. Az
apatsagi major latogatékozpontban kialakitasralkeriPausa kavézo, valamint & Eren
nemrég megnyitott a Pletycafé, amely egyseégek avsmalas, délutani (beszél§s}
programnak is beill kavézas-cukraszdazas mellett élettel toltik megraskdzpont tereit. A
Pletycafé terasza jelenti most Pannonhalman ais aizsgést, ami — az attrakciok és a
kozvetlen vendéglatd kinalat mellett — vonzova tikha varost a turistak és kiranduldk
szamara.

A tovabbi szolgaltatasok és vasarlasi lékégek Pannonhalman jelenleg turisztikai
szempontbdl nehezen értelmedketMiikddik egy-egy lovas szolgaltatd, dk kizardlag az
allandé vendégeket preferaljak. A képmasek nydjtanak vasarlasi lebséget, de
bemutatétérként korlatozottan funkcionalnak. A FeMy altal felkeresett kereskedelmi
egységek nagyrészt @Gyen niikdédnek, igy helyben nincs is igazan kereslet ra. A
fizetoképességhez igazoddan azonban megtalalhatd olaiblizlet, ami viszont a turisztikai
forgalom tekintetében inkabb imazs-rontonak teletith A specialisan ,Pannonhalma”
ajandékok azonban megjelentek. Ezekéapatsag bemutatohelyein és fogaddegységeiben,
illetve a Tourinform mellett nemrég nyilt Gzletbefsarolhatok meg.

A szdllashelyeknél mar emlitett kifbég a vendéglatas, a szolgaltatasok és a keréskede
esetében is kimutathato. A jeléastvendégforgalom lenne képestefjesen dinamizalni ezen
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agazatokat, igy a potencialis lzlettulajdonosolaiiak. A térségben tRods j6 peéldak,
sikeres egységek azonban bizonyitjak, hogy — déshé@lyekkel ellentétben — a helyi és
térségbeli kereslet is képes lenne eltartani mindekintetben szinvonalat nyu;jtd
vendégb(ke)t. A Varalja turisztikailag frekventéltta tédblez az infrastrukturalis feltaras
mellett elengedhetetlen a nylzsgés megteremtésmbady tematikaju kis vendéglatdo és
kereskedelmi egységek létesitésével.

4.1.4. Rendezvények és programok

Egészen a kdzelmultig Pannonhalma rendezvénykin&@ammiben nem kilonbdzoétt egy
atlagos hazai (kis) telepllés rendezvéryeid nemzeti Unnepek és a kodzdsségi céll
események mellett szinte semmi olyat nem nyujtetiras, ami turisztikailag is értelmezéiet
lett volna. Kilonlegességet, és egyben turisztikanzast kizarélag a dapatsag Aaltal
szervezett rendezvények jelentettek. A 2014-e$l &eazdve az Onkormanyzat is egyre
valtozatosabb és egyre szinvonalasabb rendezvéslyph&ntkezett. A 2015-re vonatkozé
onkormanyzati és apatsagi rendezvénynaptar tartalma

- nemzeti és varosi (pl. marcius 15., Anyak napjadloér 23.)

- borvidéki és gasztronomiai (pl. Vince-napi, PUnkodésl Marton-napi pincejarasok,
Szt. Laszlé-napi vadétebds fesztival, ajbor-verseny, Szent Marton Borrend eépin
kozgyilése és nyilvanos eseményei, Marton-napi vigassadyik napok az Apatsagi
Pincészetben, boraldas)

- hagyomangrzé és kulturdlis (pl. Jézsef-napi vasar, Orszagos ytari Napok,
Pannon Napok rendezvénysorozat, magyar vilagoréksédgnnepe, apatsagi
orgonakoncertek, a Gyi Filharmonikusok fellépései, jazz-terasz a magtsan, jazz-
vacsorak a Viatorban, népzenei koncertek a gyogmykertben, HuGlass 2015)

- valladshoz, egyhazi évhez kapcsolédd (pl. Betlehémnyinnepség, Mikulas,
Télkdszonb, Pasztorjaték)

- sport (Nemzeti Bor Maraton, Pannonhalma Prologkaeéns verseny) esemeényeket.

A varos kiemelt eseménye az Evszakok Fesztivalmésszefogott Majus 1. iinnep, a Szt.
Istvan Unnep, a varosi Bornap és a Karacsony. A52016. évek kulonleges
rendezvénysorozata a Szent Marton szlletésének . 1#@orduldja alkalmabdl
megrendezésre kefijlaz orszagos jelefgedi (és tdmogatottsagu) Szent Marton-év lesz,
amelynek pannonhalmi eseményei a kdzosségépitdkdsuralis parbeszéd tematikak koré
szerveddnek. Az év masik kilonlegessége a Hefter Uveggaldevékenységéhez
kapcsoldédéan a HuGlass Pannonhalma, azaz a Magyagntivészeti Tarsasag kiallitasa a
kortars magyar Uvegineészet kiemelketlalkotasaibol.

Az emlitett események éldlegesen a térségibvonzzak a latogatdkat, de tematikajukat és
szinvonalukat tekintve alapjat képezhetik kozémédadurisztikai rendezvénykinalatnak. igy
napjainkra elmondhatd, hogy Pannonhalma — az Orkoypat és a dapatsag altal
egyuttesen kinalt — (turisztikai) rendezvényei o&dtos szabadid lehebséget nyujtanak a
helyiek, a térségbeliek és a turistdk szamara. malaf ugyanakkor tovabboénithe®, de
kizarolag a tervezett turisztikai termékekhez ighzo Pannonhalma-specifikus,
regionalis/orszagos tekintetben is kilonlegességdéel bird, igy turisztikai érdefdiésre is
szamot tartd rendezvényekkel.

A programkinalat ezzel szemben meglébeh szegényes. A pannonhalnditités gerincét a
Féapatsdg korabban emlitett allandé (Panndniadléskertie, a  Bapatsag
maganygyijtemenyei, Kozépkori &ar, Fbapatsag epulletegyittese) édsichkos (jelenleg ,A
sivatag — tajkép és szakralis tapasztalat”, ,SBemtedek és a bencés spiritualitds”) kiallitdsai
adjak. Ezeket egészitik ki a tovabbi, az apatsagiitizety programok, mint az arborétum, a
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gyogynovénykert és a levendula leparl6 megtekintéseszerzeteskozosségtfliggetien
programot a Hefter Uveggaléria kidllitasa, egy-ekgzmives, valamint a Kisalfold
Erdégazdasag ravazdi erdei iskolaja kinal. A rendezekrikbzott emlitett pincejarasok és
bornap mellett a borturizmus kindlatatésiti az Apatsagi Pincészet két féle tartalmu
borkostoloja, valamint a Bor-Promécios Kft altalepzezett 6 féle kulonbéz bortara
csomagajanlat (Borvidéki izedit Borvidéki mélytanyéros, Gyuljbardt szabadon,
Pannonhalma és Pazmandhegy, Szurdik és Vaskaphyilan, Borok és korok).

A varos és a térség altal nyujtott ledsgigek (épitett és kulturdlis értékek) tuinyomo sige
nem szervezett, igy pl. egy-egy tajhaz megtekintésgy boraszat meglatogatasa a nyitva
tartds és az elértisteg miatt élzetes egyeztetést igényel. A kialakitott tandsvierhagarasa,
tarazas és kerékpartira a jelzett utakon szintéetdéges, de szervezetten, vézelt a helyi
legendék és torténetek felelevenitésével éiményiiiiedetne. A varosban szamosamléki
jellegi épulet-feldjitas félbe maradt (pl. zsinagdga, @agihomas Menner), pedig az ezekbe
tervezett kulturdlis-gasztrondmiai funkciok jelestiiek azokat a tovabbi programokat, amik
révén alkalmassa valhatna Pannonhalma a tébb magpaknas, €élményszeidstoltésre, igy

a vendégéjszakat is generald turistdk fogadasarturiamusfejlesztés kiemelt feladata a
Pannonhalma Uj imazsaba illeszkeskabadids kinalat (Uj turisztikai attrakciok, kulturalis
programok és tovabbi tartalmak) megteremtéseyéteih a varos élé tétele.

4.1.5. Turizmushoz kapcsolodo szervezetek és egyiittkodés

Pannonhalma turizmusat jelenleg tébb, egymastobryibe flggetlendl tevékenykéd
szervezet és szenkies alkotja. A kinalati oldal szerépiek szerkezete agazat, irdnyultsag,
szemlélet, nagysagpkees és lehaiségek tekintetében meglebstn heterogén. Céljaik
elvileg lehetnek kozosek (a véaros, mint turisztikermék fejlesztése, markazasa és
~ertékesitése” réven sajat eredményesseguk/jovedésdgik javitasa), azonban jelenleg
szinte valamennyi szerépégyéni szinten gondolkodik.

- Pannonhalma Véaros Onkormanyzata a 2014-ben felallt 0j Képviselestilet &
célként a telepllés értékének novelését jelblte, naagnek egyik kiemelt eszkdze a
turizmus fejlesztése. Ennek megfélt — eszkozei és leldsegei fuggvényében —
elinditotta a teleplilés képének atalakitasat, ik termékek kialakitasat, valamint az
eddig hianyz6 varosmarketing tevékenységet. Az @nkaoyzatnak ugyan a hatalyos
jogszabalyok értelmében nem feladata a turizmusstdgse, Pannonhalman az elmult
évben sor kerilt a varoskdzpont és a Varalja itu&guralis rehabilitacidjara, megujultak
a varoskozpont kozterlletei, létrejott egy szabadéndezvényhelyszin és a szolgaltatd
szektor fejpdésenek alapjat jelehtarosmag, a Varalja természeti kbzegében kiakdita
keriilt a varos és térsége torténelmét bemutatGvaény, az Evszakok Fesztival, valamint
tovabbi rendezvények és programok révérbszdkosan megélénkilt a telepullés,
marketingkiadvanyok készultek, és fejlesztés alhth varos Uj turisztikai honlapja, de e
szemlélet részeként készil jelen tanulmany is, &megészit a marketingkoncepcié és
konkrét projekttervek.

- Turisztikai, ldegenforgalmi és Human Terlletek Biteaga — a Képvisel-
testileten belil a bizottsag felel a turizmusfejiés koncepcionalis hatterének
kialakitasaert, kozretikodik a vonzeffejlesztés és varosimazs formalasat ceélzo
folyamatokban, a turizmussal 0sszefiiggésben jaoasiaterjeszt a Keépvisgltestilet
elé, illetve véleményezi a turizmust is ébimbvabbi javaslatokat, ellérzi a turizmus- és
varosmarketing koncepciok megvalositasat, kiszereplk bevonasaval projekteket
alakit ki, felkutatja a lehetséges finanszirozasidsokat, ilszakos szakmai forumként
pedig megszervezi az un. turisztikai kerekasztat élgetéseket.

- Tourinform iroda — az Onkormanyzat a turizmusfejlesztés, a tukaiztnformaciok
nyujtasa, valamint az orszagos halézathoz tért&atlakozas céljabol Tourinform irodat
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hozott Iétre a teleplilésen. Az iroda feladataipeddben a halézat hatarozza meg, de a
kozos célok és finanszirozas kapcsan az Onkorm@ig/zaarkansan érintett. Az iroda
legfobb feladata a helyi és orszagos srimformacio-nyujtas (attrakciok, rendezvények,
programok, szolgaltatbk és szolgaltatasok, kozlékedkodzérdek informaciok),
adatgyijtés és adatszolgaltatas, statisztikak és jelekt&észitése (az MT Zrt. és az
Onkormanyzat felé), kiadvanyterjesztés, emelletiztrévesz a turisztikai termékek
kialakitasaban, szerv&zés koordinalo feladatokat lat el, mindezt versenjsges
maodon, a helyi szerefilt, a teleplilés és a nagyobb térségi szintek érdekégyelembe
véve.

- Kazinczy Ferenc Mivelddési Haz— a varos kulturdlis intézménye, amely a helyi
kozosségi esemenyek mellett a turizmusban is haghatd rendezvényeket szervez
(nemzeti Unnepek, varosi kulturdlis eseményekvéeshrosi rendezvények, Evszakok
Fesztival stb.), valamint szinesiti a helyi progkémalatot a civil szervezetek és csoportok
foglalkozdsainak koordindlasaval, térségi drzintkindlat megteremtésével és
0sszehangolasaval, valamint kulonbdaborok szervezésével, mindezekhez l&degei
fluggvényében biztositja az infrastruktirat és anéai feltételeket.

- Magyar Bencés Kongregacio PannonhalmidBpatsag— a Fapatsag alapvét
tevékenységeit és azok szemléletét a szerzetesi véllamint a rend sajat szabdlyai
hatarozzak meg. Az UNESCO Vilagorokség részét kepgatett-szakralis-kulturalis
érték bnmagaban adja a térség turizmusanak alagj@&gyben imazs-formalo, ismertség-
noveb eroként is funkcional. Erre az értékre és az évezrbéagyomanyokra épilnek a
szerzetesk6zdsség mar bemutatott turisztikai fdpeei (Bapatsag épuletegyiittese és
fogaddkozpontja, majorsagi latogatdkdzpont, pinegsgourmet-étterem, arborétum és
gyoégynovénykert, zarandokhaz, levendulaolajlepadltandd és idszakos kiallitasok),
sajat termékei (borok, ltkok, gydgykészitmények, kozmetikumok, levendulatkek,
csokoladé stb.), rendezvényei és programjai (ofgamgversenyek, jazz-terasz és jazz-
vacsorak, szakralis élettel és az egészségtudggamdéapcsolatos programok, kulturalis
események), valamint marketing aktivitdsa. E fefiesek amellett, hogy egyedi
attrakcioként (USP) szolgalnak az egész térség estencialis tovabbi szolgaltatok
szamara, biztositjak a kinalat komplexitasat égvkitk az Onkormanyzat mozgasterét.

- Pannonhalmi Borvidéki Bor-Promaocios Kft- a Kft. tevékenységének légb célja
a Pannonhalmi borvidék és kivalé rbggdi borainak, boraszatainak népdmgrése a
hazai és nemzetkdzi piacon. Ennek részeként homiépa boraszat agazat szakmai
szinvonalanak fejdéséhez, a termékek forgalmazasahoz, tovabba ca@mkxgok
kialakithsaval, csoportok és rendezvények szeregeEsvalamint a borrégid egészét
promotalé marketing €és PR tevékenysége réven aztikai kinalat Bvitéséhez és a
desztinacié imazséanak formalashoz.

- Pannonhalmi Szent Marton Borrend- a borrend alapwvétcélja a magyar $t6 és
borkultira hagyomanyainak apolasa, propagalasazekapcsolva a vidék néprajzi,
gasztrondmia és egyéb hagyomanyainak éreggevel és apolasaval. A célok érdekében
részt vesz a Pannonhalmi borvidékléz és bortermelési, valamint a hozza kapcsol6do
torténeti-kulturalis értékei és hagyomanyai fejtéseben, megésitésében. A borrend
szakmai kapcsolatai és az A&ltala szervezett esakémpzzajarulnak a térség
borturisztikai kinalatahoz. A rend és a borlovaguointegy kulturalis nagykovetként
elésegitik a borvidék és miségi termékeinek népstsitését. A borvidéki szervédés
sajatossagai kovetkeztében az imént bemutatott d¢tikmai tevékenysége mellett a
borrend inkabb reprezentéacids funkcidkat lat el.

- Pannonia Kincse Leader Egyesiulet a Leader csoport a Pannonhalmai-,
Sokoréaljai- és Rabcatorok Helyi Kozdsségek 65pidssének 6sszefogasaval jott 1étre,
igy tertlete nagyban meghaladja a vizsgalt desdtha tevékenységei e€s
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forraskoordinacioja révén ugyanakkor szolgalja raég turizmusanak fédiesét is. Az
Egyesilet § feladatai a turizmussal dsszefliggésben: értékidkézitése, térségi sint
koncepcié kidolgozasa, az egydtikddési lehaiségek feltarasa és koordinacio a
szerepbk kozott, operativ tervezés, projektfejlesztésatsdbok allokalasa, térségi s#int
ajanlatok kidolgozasa és a térség eértékeinek/tezmék népszésitése, mindezt a
turizmus, természeti értékek, a kultara, a boragsat helyi kézfives hagyomanyok
tekintetében egyarant.

- Gysr MJV Onkormanyzata és turisztikai szervezeteGysr, mint kdzeli nagyvaros
és gazdasagi pontencial természetes egyltids partner a térség szamara. Ertékei,
attrakcioi és termékei szinesitik a desztinaciéralkiot, és egyben kapcsolédast
biztositanak a pannonhalmi turisztikai termékek nsm@a. Kozos desztinaciokent
lehetiség van a fejlesztések 6sszehangolaséra ééfamr@sok koordinaldsara. Masrészt a
vendégforgalomban is meghatarozé lehetérGymint a Pannonhalméara iranyuld
(kirAnduld)turizmus kuld terllete, a giri polgarok, valamint a Giybe érked vendégek
kirandulasai kapcsan.

- Pannonhalmi és térségi turisztikai vallalkozisokzodgéltatok és kézhvesek— a
térségben 1ikddo tovabbi gazdasagi szeréklnagyrészt egyeni érdekeiket kdvetik, sajat
fejlesztéseket valdsitanak meg és flggetlen magketievékenységet folytatnak.
Ugyanakkor varosi szinten érdemes koordinalni ezamepbket és nikddésiuket, hiszen
valamennyien hozzajarulnak a komplex kindlat megteéséhez és a desztinacio
imazsanak  formalasahoz. Az egyuikdés hatékonysagi tartalékokat,
forraskoncentrciot és Uj oOtletek felmerlléséndletisegét rejti magaban, mikdzben a
termékek kialakitasa és a kommunikacio soran etimgetlen a k6z6s migégorientacio
€s az egységes arculat megteremtése.

4.1.6. Turisztikai €s varosmarketing

Az aktudlis Képvisdl-testilet felallasat mediedéen valdjaban nem létezett tudatos
varosmarketing tevékenység. A varos hazai és n&gm@asmertségében, valamint a kialakult
arculatban meghatarozé jelésédi volt (és mind a mai napig az is) &dpatsag, mint a
Vilagorokség részét kepézpuletegyuttes, mint szakralis-kulturdlis érték,ndéint turisztikai
termék. A spontan folyamatok eredményeként mind & mapig a varost a tavolabbi
(célcsoportok a #apatsaggal azonositjdk. A bencés kozosség tudatmntisfejlesztési
tevékenységeit ahhoz szervesen kapcsolodd komnuidskaktivitas egésziti ki. Mindez
meghatarozo fontossagu a varos és az egész tarsggusa szempontjabdél, azonban az igy
kialakult kép nem feltétlenil igaz a Var tagabbrig@zetére. Ennek megfedeh a Képvisdi-
testilet sajat, de az alapértékekhez kapcsoldédéztikai termékek fejlesztésébe, és az
azoknak megfelélimazs kialakitasdba kezdett. A termeékfejlesztényiait jelen tanulméany
hivatott kijeldlni, ugyanakkor a projekttervek ésbamutatott rendezvénykinalat mentén
néhany kommunikaciés elemet mar megvaldsitott ako®manyzat. Elkészilt a varos
invitativ kiadvany a latnivalok és potencialis turisztikai értékekv@ros épitett értékei, a
Féapéatsag attrakcidi, a borvidék) bemutatasaval kéix &urizmus nyujtotta lehéségekkel,
informacios térképpel, &b szolgaltatokkal és a térsélgszold hasznos informaciokkal. A
rendezvény- és programkinalat szinesitésével pammsan — az invitativ kiadvannyal
megegyeé arculattal — elkészult programflizef amely naptari logika és tematika alapjan
roviden be is mutatja @&lbb eseményeket. Fejlesztésre keril a varos hagyasdronlapja
és kialakitas alatt all egyj portal, amely kifejezetten turisztikai célokat szolgahnak
megfelet szerkezettel, interaktivitast biztositd felUlett@ls grafikai elemekkel. Az
Onkormanyzat szervezésében kiadasra keriilt a idedsezménykartya, amely étiegesen

a helyi lakossagnak szol. Az attrakciofejlesztéstaé programkinalat dvitését koveten
szikséges elkésziteni a turisztikai szolgaltatiesnekkel vitett valtozatat, egy turisztikai
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kedvezmeény kartyat. Jelen koncepcié tartalmaz ati@gios szirt marketing szemléletét és
alkalmazando eszkozeit bemutato fejezetet, ezttkémepedig készll egy kifejezetten varos-
és turizmusmarketing koncepcid, amelynek megvasait — a termékfejlesztés
elérehaladdsanak és a rendelkezésre all6 szabaddlofifggvényében — a jévfeladata. Az
el azonban a termék kidolgozasa, és csak ezt kovetnetermék(ek)hez és a
célcsoportokhoz igazodé kommunikacié (arculat, ek eszkdzok és csatornak) tervezése
és megvaldsitdsa. Az Onkormanyzat szamarikosz forrasok allnak rendelkezésre a
kinalatfejlesztéshez és a kommunikacios aktivitashaz infrastruktarat éri@tmunkékon tul

a turisztikai és a testveérvarosi kapcsolatokraitbedd elkulonitett 6sszegeibéves szinten
mintegy 8 milli6 Ft. A s#kdsség miatt kiemelten fontos ezen ©0sszegek hagékon
felhasznalasa, valamint az alacsony koltséguetéde annal tbbb kreativitast tartalmazo
egyedi Otletek megvaldsitasa.

4.2. A desztinacio iranti kereslet

4.2.1. Vendégforgalmi elemzés

A mar emlitetteknek megfel@@n Pannonhalma turizmusaban egyértelmeghatarozo
szerepe van a Bencéédpatsagnak és a koré szelaézturisztikai termékeknek. A bencés
k6zosség az elmult évek fejlesztései kapcsan sgitatta meg Uj attrakcioit (elkészult az
fogaddkozpont és megujult sda&patsag épuletegyltteséhez kapcsolddd kiallitdgjtéesra
kerillt a majorsag az allando égsdakos kiallitasaival, 1étrejott az arborétumhopdsalodo
gyoégynovénykert a teahazzal és a levendula-lepalfldtadasra kertlt az Apatsagi Pincészet,
majd a Viator gourmet-étterem stb.), a rendezvérdgeRrogramok szervezése terén is egyre
aktivabb a Bapatsag (klasszikus zenei programok, jazz-teragazésvacsorak, borkostolok,
a gyogynovénykert esemeényei stb.), amit hatékongokagyuttmikodésekkel (pl. gyri
programszerveik és szallodak, Klosterreich, MT Zrt., utazasi #&kd Via Benedictina
projekt) és marketing aktivitdssal is megtamogdsédiegesen ennek eredményeként az
utébbi években folyamatosansth a Pannonhalméara érkeaendégek szama. A Hefter
Uveggaléria 4 ezres latogatoszamaval és a bielgyekben ki nem mutathato
kirandul6forgalommal (borkdstolok, csalddi, bards céges események, tlurdzok és
tandsvények) egyutt a latogatészam éves szintene260 kortlire tehét A relativ magas
vendégérkezéshez ugyanakkor rendkivil alacsony ég#&jszaka szam, szinte
értelmezhetetlen atlagos tartozkodasb, idvalamint — az attrakcié kulturélis érteke és
szinvonala ellenére — minimalis fajlagos koltésto#k. A térség jelenleg egy fél /
haromnegyed napos turisztikai termék, jellésrza Bapatsag koré szervahbtt ajanlatokbadl
kialakitott csomagok igénybevételével. Hianyzik @tezatos, gazdag szabagkdprogram-
kinalat, a kapcsolodo szolgaltatasok, egy igazametierem, valamint a nagysagrendi és
szinvonalas szallashely-kapacitas. Ezek hianyablemz a kozeli térségekih szarmazo
kiranduloforgalom, valamint a tavoli desztinaciokbkozép-europai koraton résztuiev
atutazo vendégek magas aranya.

Az éves szezonalis ingadozasban meghatarozé @arad, a jeles napok, valamint az
utébbiakhoz kapcsoléddéan szervezett rendezvényraégramkindlat hatdsa. A Karacsonyi
Unnepeket és az évkezdést kdvedli hdnapok, a januartdél marcius végéig tartdsihk
holtszezonnak tekinth&t amit a Vince-napi pincejaras és a Jozsef-naparvasm képes
ellensulyozni. A vendégszam latvanyosabb emelkedéddlsvéttal és a tavaszi joo6id
megérkeztével keddlik. A majus és a nyari hénapokd@szezon, amit a varos és éapatsag
szabadtéri rendezvényei, valamint a marketing a&tviékuszalasa tovabbadsitenek. Ebben
az idbszakban kerul sor nemzeti tinnepek, kulturalis @nogk és szabadtéri koncertek, boros
€s gasztronOmiai események, sportrendezvenyekblidva ,Kolostori termékek vasara és
Magyar Vilagorokségek utcaja” megrendezésére. Akatarg aktivitas is disodik a kiemelt
idészakra, és az allanddnak tekinthgyori agglomeracié mellett — nagyrészt a Tourinform-
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hal6zaton keresztll — szezonalis elemként megjelBudapest, a Balaton-felvidék nagyobb
varosainak, valamint a Balaton északi partjAnalodafiga és é$zakos turistai. A nyari
szunid végét koveien a szeptember és oktober vendégforgalma még adliagponak
nevezhet, de oktoberre mar jelefd visszaesés tapasztalhatdé. A Marton-nap és azaegyh
unnepek koéré szervezett események (Adveisszdk, Karacsony), valamint a népszokasok
felelevenitése sem képes ezt kompenzalni. A 2016/2@v azonban kulonleges lehet e
szempontbdl a Szent Marton-év programjai és reradgmi, valamint a ra iranyuld kiemelt
figyelem kovetkeztében.

A statisztikdkban meg nem jelerheti ingadozas azonban még az éves szezonalitsnal
erételjesebb. A vendégek d@nhanyadat ado kirandul6forgalom egyértéém a hétvégén
koncentralodik. Szombaton és vasarnap kisebbfépaedg jelenik meg Pannonhalman, a
turisztikai latnivalok korzetében, a varoskdzpontbas a kornydgz kirdndulé utak,
tandsvények mentén. Hét kbzben azonban szintseeljehalt a telepllés. Talan a Varalja és
a Fo tér infrastrukturdlis feltarasa, valamint a kdzeélian nyilt kavézo dinamizalni, élettel
telt(ebb)é tudja formalni a kisvarost, némi nyluzddeztositva.

4.2.2. A célcsoportok azonositasa

A Pannonhalméra érkézendégek talnyomo tébbsége — amint mar megéllsitierdilt —
kirandul6 vagy atutazdé turista. A vendégeéjszakaknyhban megbizhatd, hasznalhato
statisztikak a kiallitAsok és szervezett programdkkesitési helyein készilnek. A tartdsabb
szolgéltato-vendég kapcsolat hianyaban pedig aisioitmaciok beszerzése is nehézségekbe
utkozik.

Foként a tavolabbrol érkézvendégek esetében jelleéna szervezett csoportos kirandulas.
Tdbbnyire autébusszal érkeznek, és zarandokultory \adturalis/szakralis kdrutazason
vesznek részt. E csoportba tartoznak azok a tésletikés tengerentuli csoportok, akik az
eurdpai tartozkodasuk soran par napos kozép-euidpmbt tesznek. Ennek egy allomasa
Pannonhalma és ad&patsag, ami egy-két oras, legfeljebb fél napogram, jellemsen
Bécs és Budapest kozott. Az eurdpai kulturalis tamdk kozott ugyanakkor jellerazgy-
egy vendégeéjszaka eltdltése is a telepulésen. Asnas kirandulason vesznek részt a magyar
osztalykirandul6 csoportok valamint a hazai és ém orszagokbdl (et&llegesen
Lengyelorszag, Csehorszag és Olaszorszag) szarpsmaddok- és kulturalis turistak. Az
egyéni vendégek kozll a szervezett borturizmusébseat is jellem& az autdbuszos
kozlekedés. Itt részben a k6zds mozgas, a bongd@kos szerkezete, masrészt az alkohol
indokolja autdbusz (jellenéen mikrobusz) bérlését. A szervezésikben fontagpetjatszik

a Bor-Promdécids Kift., de gyakori a keresleti oldatortérd szervezés. Az egyéni vendégek
don® hanyadat az egyéni kiranduldk adjak. Pannonhalgyangsfél 6ras térségéberoiel
vagy ide érked turistdk alkotjak e szegmenst. A kdrnyékbeliekejplzoen a rendezvényekre
és programokra érkeznek, hétvégi kirandulast tészamehegyen” és az arborétumban
kialakitott tandsvényeken, vagy a Viator gasztromdm@iményei vonzzakket. Ugyanakkor

az egyéni vendégek kozott viszonylag nagy szambanak egykori pannonhalmi didkok és
a pannonhalmi diak gyermekiket meglatogaté deis. A kdrnyéken tartbzkodd turistak
esetében a Pannonhalma név, azon belll pedippaksag és a koré szerdditt attrakcio
jelenti a B motivaciot. Ezéltal Pannonhalma egy napos / féposa kirAndulasként
bekapcsolodik akar a balatoni turizmusba is. Azéegyendégek lehetnek csaladok, céges
k6zdsségek vagy barati tarsasagok.

Nemzetiségi megoszlas tekintetében egyefielma belfdldi vendégek a dominans csoport. A
Pannonhalméra latogatok kozel 70%-a magyar nergggti@z aranyt tovabb néveli, ha
hozzaszamitjuk azokat a kirandulokat is, akik sermam koéltenek a tartézkodasuk alatt). A
kulféldiek kozott kiemelt szegmens az osztrak émetévendégek, a japan csoportok, a cseh,
lengyel és olasz kirandulok. A kemping bezarasaek@n ugyan jelerdlsen visszaesett a
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holland vendégek szama, de -6dlegesen a Levendula panzio jévoltabol — még mindigy
szamban keresik fel Pannonhalmat. Az orszagos dkdéved hasonléan az orosz vendégek
eléretorése figyelhét meg, bar a szankciok hatasa még nem azonosithatseégben. A
Viator megnyitasat kovéen egyre 6 a Szlovakiabol érkék szama is.

A vendégek nemzetiségenél fontosabb a motivacidka@sitasa (bar a kétamint azt latni
fogjuk gyakran szoros dsszefliggésben all egymassdPdannonhalmara latogatok koérében
don® motivacio a Vilagorokseég és a hozza kapcsolodékpitett, egyre valtozatosabba valo
attrakcid. A belfoldi vendégek alkotjdk a leghetgnebb csoportot, korikben valamennyi
motivacido megjelenik a varos zajabol toxéegyszeit (fogyasztas nélkuli) elvonulastol, a
rendezvényeken és legklulonBbb kulturalis programokon valé részvételen at, az
osztalykirandulasokig, kulturalis koérutazasokig &mrandoklatokig, borturisztikai és
gasztronomiai élményekig. De akad korikben Uzietsta (MICE) és olyan is, aki egykori
pannonhalmi diakként latogat vissza, esetleg alumprogramokra, vagy a jelenlegi
pannonhalmi didk gyermekét latogatja meg. A sajétagés kdzegben a pihenés és a testi-
szellemi-lelki feltblbdés alapveét motivum. A zarandoklatok mellett egyéni vendégsk i
érkeznek sajatos spiritudlis célzattal. A Hefteegyaléria vendégei kozott megtaldlhatok
miivészek és fivészetek irant érdekdiok, j6 értelemben vett ,kultira megszallottak”, de a
laikus kozonség is. Utdbbi csoportnal fontos maliga tényed a hétkbznapokbdl valod
kiszakadas, valami olyan élmeény, amivel a hétkéaklban nem talalkozik.

A kulfoldi vendégek kdrében szintén a monostorngle 6 attrakciot, egyes esetekben
kizar6lag a monostor. A latogatas motivacioja ugydor egészen eli@rlehet. Az osztrak
vendégek a torténelmi értéket és a spirituali@gik benne, a japanok kulturalis 6érokségkeént
tekintenek ra, a lengyel vendégek pedig egyéftetmszakralis indittatasbol latogatnak
Pannonhalmara. A nagyszamu német vendégkor tobdfdekbdédi egyénlél és csoportbol
tevodik O0ssze. Esetikben motivacioként megjelenik arklulas és a leger vonal is. A
szlovak vendégek sajatos csoportot alkotnak, hidek&désiikben sok esetben kizarélag
csak a gasztrondmia jelenik meg; a Viator-ban gtisgtandd gourmet-vacsorara ugranak at a
szomszédbol.

Osszességében elmondhatd, hogy valamennyi szegeientetében ésodik az érdekidés
Pannonhalma és attrakciéi irdnt. A motivacios teked nézve ugyanakkor egyfajta eltolédas
figyelhetb meg. Pannonhalma és magadapatsag is ma mar nem egy vallasi hely, sokkal
inkdbb egy tagan értelmezett, a kultarat, a sza#ishlés a rekreaciot is magéban foglalo
komplex attrakcio. A vendégek azonban a kedviezazs miatt tébb tartalmat képzelnek a
térségben, igy az agazat jovedeldsggének javitdsa mellett a tartdés imazs-romlasidbse
érdekében is elengedhetetlen a szolgaltatasok é&krés miségének emelése, valamint a
komplex szabadiis kinalat megteremtése.

4.3. Versenyhelyzet
A varos turizmusanak jelen allapotdban versenytébsaés versenyhelyzétr nem
beszélhetlnk, inkadbb olyan desztinaciokrdl, amelyektaként és/vagy igazodasi pontként
szolgalhatnak Pannonhalma &ejése és josképe szempontjabdl. A verseny szemléletét
azonban mar most ajanlatos meghatarozhi. versenyképesség, a versenytér és a
versenytarsak meghatarozasahoz szikséges annalstédsa, hogy a potencidlis turistak mit
erzekeljek, minek lasséak a jihveni Pannonhalmat:
1) a Vilagorokség részét képezPannonhalmi Bencés 6&patsdg arnyekaban
meghlzddo jellegtelen kis telepilés
2) a Vildgorokség részét képezbencés szakralis-kulturalis értékeket és sajat
torténelmét felvallalo, de ezt meghaladoan — aztethErtékekkel és a természeti
kornyezetével harmonizalé — 6nallo attrakciokkalaésulattal rendelkéy élettel
teli kisvaros
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Az el esetben Gir agglomeraciéjaban, annak gazdaséagi potencialj&éafdmint a bencés
kozosség turisztikai aktivitasabdl kis mértekbenazesib, viszonylagos jolétet nyajtd, de
val6jdban ©6nall6 mozgastér nélkili telepilés Pahabna. Bizonyos tekintetben ez az
egyszeiibb megoldas (és talan a korabbi Képwvigelstiletek ezt a szemléletet kdvették),
hiszen sajat kreativitas, tervezés, szafmamka, (eb)forraskoordinacio és kockazatvallalas
nélkil elérhei egy atlagos fejlettségi szint. Az 6nallésag hiangganakkor kiszolgaltatotta
teszi a varos vezetését, vallalkozoit és lakossagibzben explicit médon a lelés€gek és a
potencial elvesztegetése, valojaban pazarlasaulatoey.

A masodik esetben alapwdtérdés, hogy mi Pannonhalma és mive fejleséthet

A bencés kozOsség részére egyériieligazodasi pontot jelent a kozdsség regulaja,
gazdasagfejlesztés tekintetében pedig mintakéntg@hatnak a kora kozépkor ota a
térségben folytatott tevékenységeik, valamint a smekitas nélkili organikus féfdést atélt
nyugat-europai (etgllegesen osztrak €s német) kolostorok.

De a varos és kornyezete milyen adottsagokkal tdsizamusban is hasznosithato értékekkel
rendelkezik? Ezek mentén mivé fejleszthetrisztikai értelemben a térség?

A természeti kdrnyezet, a boraszati hagyomanyaéigan értelmezett szakralitdas, valamint a
kulturalis értékek mentén megcélozhatd egyfajtangidahalma-idill” életérzés. A magyar
realitashoz igazoddan e folyamatban mintaként studg Tihany komplex képe, Szentendre
belvarosanak nyiizégkulturalis sokszitisége, vagy az Orddgkatlan Fesztival altal életre
keltett VillAny &dlmos hatorszaga.

1) A szakralitas, a hagyomanyok és a természet hagjadni
Tihany gazdag és valtozatos természeti és kulturdttiékekkel, évtizedek oOta tkodod
turisztikai agazattal rendelkezik. Ugyanakkor jekdtapota az elmult évek fejlesztéseinek
eredménye. A telepllés veésége ugy dontott, hogy a passziv é&fteks helyett aktiv
értélorzo, értékteremt és —fejlesat telepiléssé kivan valni. Ennek érdekében a helyi
adottsagokra alapozott hossz(U tavu koncepcié memtéinelyi szerepk bevonasaval az
alabbi prioritAsok mentén megkezdte Ujgkepe felépitését: kdzlekedés megreformalésa,
turizmushoz kapcsol6édd szolgaltatasok &és#ni fejlesztése, attrakcidfejlesztés, sport,
Vildgorokség-cim elérése, helyi kozosség formaltdapilésmarketing, épitett kornyezet és
teleplléskép, gazdasag, taji és természeti korhydrdejlesztés részterlleteiként o6& f
prioritast hataroztak meg:

- gazdasag fejlesztése (helyi termesztés és helynétark, munkahelyteremtes,
partnerségi program, kiskereskedelem 6sztbnzése)

- komplex turizmusfejlesztés (turisztikai szolgaltaté fejlesztése, turisztikai kinalat
fejlesztése, sport)

- értékvédelem (épitett kornyezet és telepuléskép, éa természeti kornyezet,
Vilagorokség, az Apatsag szellemi értékének drsgse, hagyomadyzés eés
hagyoméanyteremtés)

- telepllésfejlesztési szolgaltatasok mégaese (kozlekedési infrastruktara, vizi
infrastruktdra, kommundlis és ko#nnfrastruktira, csuszasveszély, kornyezeti
elemek védelme, lakossagbarat onkormanyzatikGmés, human szolgaltatasok
fejlesztése)

- identitasfejlesztées és kommunikacio (ko6zosségfaamal kdzbiztonsag, térsegi
0sszefogés és kapcsolatok, telepllésmarketing)

Az elsgy részeredmények pedig mar par év elteltével edpdiemn kimutathatok a
telepliléskép valtozasa, a természeti és kulturatigkek védelme és mégése, a

38



bemutatohelyek valtozatossaga és szinvonala, sztilkai kinalat misége és komplexitasa,
a lokdlis identitds és mdi er6sodése, a helyi kultirkozeg fé@jlése, a vendégforgalom
szamanak es 0sszetételének, valamint a kdzvetlisattkai €s turizmushoz kothiebevételek
stb. alakulasa terén.

2) Odon, romantikus kdzegben nyu#dgilturalis negyed
Szentendre orszagos szinten is kiemealkédéki és mennyiségépitett értékkel rendelkezik
mind a nfiemlékvédelem, mind a régészet teriletén. A Dunakak{rat és a Duna-part
kozotti tertlet egésze védelem alatt all. E tediled fejlesztéseket az orokségvedelmi
szempontok ételjesen befolyasoljak. A varos Uj arculata kiegész modern tudoméany és
technika vivmanyaival és a kreativ ipar nyujtoghdtségekkel, amiket szervesen illesztenek
a megszokott és kozel 100 éves multra visszatekjmiiivészetek varosa” imazshoz. A
turizmus altal érintett belvaros utcafronti folddzitertleteinek gazdasagi hasznositasaban
vezet szerepet tolthetnek be az egyedi, kilonleges értékemd vallalkozasok, valamint a
.Koztes hasznalat” mintaprojektjei, azaz a tobbkfédt 6tvozd (pl. vendéglatas, oktatas,
iroda, mihely, kbzosségi tér) projektek. Az ittiikddé vallalkozdsoknak alkalmazkodnia kell
a fogyasztoi igények nagymértgkaltozasahoz és éaltalaban az ,élményipar” megratto
mukodéséhez. Mindez azt jelenti, hogy egyre nagyednfiséggel bir a helyi érték, az itt
megléd attrakciok és tematikus programok integralt megjakse. Egy ilyen ,komplex
élmény” a kortars iivészetek, a kulturalis 6rokség, a Skanzen, amibtuivhelyszinek és
tematika irdnyaba is fejlesztiéet

3) Osszntivészeti fesztivalok
Magyarorszagon Kapolccsal kémbtt, azéta szamos vidéki térség kulturalis élaist
turizmuséat dinamizaltdk a hasonld logika mentémek&izott Ossziivészeti fesztivalok.
Koncepcidjuk az aldbbiakban foglalhatd 6ssze:

- egyedulallé mivészeti esemeény létrehozasa vidéki telepulésekarlyaa kulturalis
turizmus koézéppontjaba emelhetbidgesen a térséget;

- amagyarsag kulturalisd{imészeti gazdagsagsaganak megjelenitése a térségben;

- avildg minden tajarél meghivottimeszek (és latogatok) altal egy politikai-, nyelvi-
és orszaghatarokon ativgetultikus k6zosségi tér &tmeneti létrehozésa jettean kis
falvakban, igy azok lesznek par napra Eurdpa egyiéséegi kulturalis kdzpontja;

- az érintett telepllések segitése gazdasagi-szetignirdlis értelemben, ezaltal
hozzajarulas a térség felemelkedéséhez;

- aVvidék turisztikailag vonzobba tétele;

- tovabbi telepllések bevonasaval kozds/észeti fesztival megteremtése, amely altal
a k6zos, multikulturalis értékeiket egységes ttikst termékek keretében jelenithetik
meg Europa turisztikai piacan.
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5. A helyzetelemzés dsszefoglalasa

5.1. A turisztikai kinalat 6sszetétele

Pannonhalma turisztikai szempontbdl napjainkban lemegsen keits képet mutat. A
Féapatsdg magas szinvonall, komplex turisztikai tkeket hozott létre a Vilagorokseg
részét képex szakralis-kulturdlis értékre alapozva, a varokd@syezete azonban még csak
most ébredezik. Az alapadottsagok kededz de a turizmusban valoban értelme&het
attrakciok felépitése és a kiszolgalé koézeg megtereének folyamata még csak most
kezddott el. Mindez tukré&dik a turizmusban érintett helyi szerépl tovabbi szakemberek
és (potencialis) vendégek altal kozolt értékelésébe

1. &bra Pannonhalma, mint desztinacié Turizmus SWOJprofilja

1-1,49 | 1,5-2,49 2,5-3,49| 3,5-4,49| 4,5-5 Erték |Fontossag
1. A varos természeti kdrnyezete 4,6 4,7
2. A varos rendezettsége, tisztasaga és hangulata 3,3 4.8
3. A Fgapatséag, mint turisztikai termék kiépitettsége 4,5 4,8
4. A Féapatsag, mint turisztikai termék imazsa 4,5 4,4
5. Kirandulasi, turazasi, sportolasi lenétégek 2,9 4,5
6. Borturisztikai lehetiségek 3,4 4,3
7. A kézniivesség, mint turisztikai termék 2,7 4,5
8. A varos rendezvényei 3,4 4,7
9. Szervezett programok 2,6 4,7
10. A kornye# telepuilések attrakcidi 2,3 4,5
11. A szallashelyek szama, szinvonala 2 4,6
12. Vendéglatas és étkezési lafsgigek 2,2 4,5
13. Kdzlekedés, a varos megkozelifisege 3,7 4,8
14. A turizmusban dolgozok kedvessége 2,5 4,7
15. A helyi lakossag vendégszeretete 3,4 4.4
16. Turisztikai informacids rendszer, tdjékoztatas 2,8 4,5
17. A pannonhalmi turizmus koltségigénye 3,7 4,7

Forras: kutatdsom alapjan sajat szerkesztés

A Féapatsaghoz kéth&tmagas mifisédi elemeket is tartalmazo, de kornyezetében inkabb
csak potencidlokkal rendelk&zérségi kinalat komplex rendszerén belll az eggegesdk

kozott jelends kulonbségek Iéteznek:

- a véaros természeti kornyezeta varos szép termeészeti kérnyezetben, a Sokordi-
dombsag erével és rendezett 6&Wkkel, mezdgazdasagi terlletekkel boritott
dombvonulatai és deraziés volgyei kozt fekszik. @&non kultartaj valtozatos, sajatos
hangulatd. A varos gondozott z6ld fellletekkel edkdzik, amelyek kozil kiemelkedik
az arborétum, a élterlletek és a levendula Ultetvények.

- a varos rendezettsége, tisztasaga és hangulat&kdzterek allapota alapvden
rendezett. Az utdbbi évek fejlesztéseinek eredmié&mtea varoskdzpontban megujultak a
burkolatok, kialakult egy varosmag rendezvényheélyszl, padokkal, viragokkal,
kihelyezett kukakkal. A infrastruktira-fejlesztéslytatasa indokolt. A kdézmunkésok
révén rend és tisztasag jellefna varosra. Ugyanakkor a maganingatlanok allapota
gyakran még a kozpontban is kritikus, sok a lelakptilet és az allagromlas. Hianyzik a
stilusado épiletalloméany és a hangulatos kisvémsett kozeg.
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- a Foapatsag, mint turisztikai termek kiépitettsége bences kbzdsség hosszu tavu
koncepcid mentén komplex turisztikai attrakciot tépi ki a Fapatsag éplletének
feltjitasaval és bemutathatova tételével, fogadiéfeli a majorsagi latogatékdézpont
létrehozésaval, a pincészet megépitésével, az é&unorhasznositasaval, tandsvények
kialakitasaval, a gyégynovénykert és a levenduéaléplétesitésével, a Viator gourmet-
étteremmel, a zarandokhazzal, kapcsolodo keem termékekkel, allandé éségrakos
kiallithsokkal, audio guide-rendszerrel, kulturdisemeényekkel, a Vilagorokség cimhez
méltd kornyezetben és szinvonalon. A nyitva tadéfatossagai és az informaciok
elérhebsége okoz némi nehézséget.

- a Fdapatsag, mint turisztikai termék imazsa Pannonhalmi dapatsag hazai
szinten altalanos ismertséggel és kedverazzsal rendelkezik (még ha a tartalmat nem is
ismerik). Mindez igaz még néhany kornyearszagra (Szlovakia, Lengyelorszag), de
nyugat felé, a német nyelvterileten mar alacsonyisarertség, hisz ott régiénkent
taldlhatd egy-két apatsag. Raadasul ezek orgamédsiését nem szakitotta meg sem a
torokok ebrenyomulasa, sem a szocializmus évtizedei. A Pdmalorara latogatok
egyébként egységesen pozitiv véleménnyel vannakbapdksagrol, mint turisztikai
termeékbl. A modern épitészt ugyan nem tetszik mindenkileka termeék beltartalma, az
értékek és a kapcsolddd kulturalis ajanlatok megigcegyontéen kedved. A varost is
tébbnyire a Bapatsaggal azonositjak, igy az itt tartozkodas ipmémeglehdisen
kontrasztos.

- kirandulasi, tuarazasi, sportolasi lehdségek a tagabb térségben tobb
programleheiség, valamint jelzett turistalut- és kerékparut-badidtalalhatd. A turistadk
azonban tébbnyire nem ismerik ezen ajanlatoka léslyi szakmai és tarsadalmi kézeg
sem tud tajékoztatast adni ez#lkrAz épitett és kulturdlis értékek nyitvatartasammn
megoldott, jelleméen nem kapcsolddik hozzajuk szolgaltatas. Osszébsadhianyzik a
szervezettség, a kozlekedésben pedig @-Bgnnonhalma, valamint a kerékparut-haldzat
Pannonhalma-Bakony-Balaton-felvidék szakaszai.

- borturisztikai lehetiségek a Pannonhalmi borvidék hangulatos természeti és
kultartaji koérnyezetben fekszik, l6szbe vajt pinkékés épitett pincesorokkal. Az elmult
évek (évtized) szemléletvaltdsat és fejlesztés@iteken mar midségi termékeket is
nyujt. Ebben és a térség boros imazsanak megtesébee jelerdls szerepet jatszott az
Apatsagi Pincészet, amihez aztan helyi boraszamkfeizarkéztak. A borvidék
térszerkezetére és a gazdalkodokra az elaprozogdéz, igy a szervezettségnek
kilondsen nagy a jelefdége. A kedver példak (pincejarasok, szervezett események,
csomagajanlatok) mellett e téren még fejlesztésrauba borvidék.

- a kézmivesseg, mint turisztikai terméla térség torténetiségébaddéddéan keves
helyi termékkel rendelkezik. Ezek nagyrészt ternédkkkerllnek eértékesitésre, nem
jellemzs, hogy szolgaltatas, latvanyimely vagy kézrtives programok kapcsolodnanak
hozzajuk. Turisztikai hasznositasuk igy jelléez ajandéktargy vagy gasztrondémia
formajaban torténik. Kivételt jelentenek a boraskatszervezett programjai és
csomagajanlatai, valamint a kéiwes vasar. Utdbbi latogatokat vonz, de az értékssit
hatasa mar joval csekélyebb.

- a varos rendezvényeiaz utdbbi év(ek)ben aktivizalodott Pannonhalma a
rendezvények terén. Tobb szinvonalas eseménytzendéros és adapatsag, valtozatos
tematikdban, a kultdra, az életmdd és a sport Szzlegmenseit érintve. A varoskoézpont
felljitasa, a Bapatsag rendezvényhelyszinei, valamint a Pannordé&glis kulisszat
biztositanak ezekhez. Az események valos turisztilazasa még nem egyértdinde a
térség szabadid rendezvénykinalatdban egyre meghatarozobb a.varos

- szervezett programoka varos és a térség garantalt programkindlaenled
tulnyomé tobbségeben ad&patsaghoz kapcsolodik. A térség tovabbi értekpicsan
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hianyzik a szervezettség, és tobbnyire a turisfarnmaciohoz sem jut ezedr A
tartozkodas szinesitéséhez és tartalmasabba edi@nyzik a varosi animacio, a varos
€s a térség természeti és kulturalis értékeiheeskddd szervezett szabagkdaktivitas.

- a kornyed telepllések attrakciéi a kornyed telepilések szamos kis |éptiék
attrakcioval rendelkeznek, mind a természetbent arrépitett kdzegben és a kultdraban.
Ezek kozul legjelerdsebbek a 160sz6s természeti kégmények és a tajkép, az egyhazi
épuletek, a pincesorok és a boraszat. Az emlittthkaiok azonban nagyrészt nem
ismertek a turistdk korében, a szolgaltatdok leghddj ajanljak, de szervezett programok
nem kapcsolodnak bemutatasukhoz. Nepstersik, ismertebbé tételik a helyiek
korében is szikséges, a nyitvatartasok Osszehaagoks a csomagajanlatok,
programjavaslatok szervezése elengedhetetlentibashasznositasukhoz.

- a szallashelyek szama, szinvonaRannonhalma (és #z vonzaskdrzete) kevés
szallashellyel rendelkezik. Igazan szinvonalasyobly kapacitasu szallashely pedig nincs
is a térségben. A korabban j6likdds kemping allaga és koérnyezete leromlott, a panzidk
egy része az alacsonyabb ar/ésiég poziciot célozta meg, de létezik négy napragorg
szallashely is. A bencés kdzosség altal kialakitatindokszallas sajatos célcsoportok
igényeit eléqiti ki. Jeleis valtozast hozhat a hamarosan medgeéptios szalloda.

- vendéglatas és étkezési ledmigek a vendéglatd kinalat sokéétmégis szegényes.
A kebabos gyorsétkezeést kinalo hélya gourmet-étteremig tobb egyseég is talalhato a
varosban, az 6sszkapacitas azonban keveés, nagyrasa, és hianyzik az atlagturistdnak
(és a helyieknek) sz06l6 miiségi vendéglatas, a j0, hazias izek. A Viator étednalld
attrakcioként is értelmezléetAhogyan a kialakitandd6 Thomas Menner sér@terem és
sdérmuzeum is sajatos hangulatly, €élményelemeketinaldk vendéglaté egység lehet
elkészilését kovéen (a beruhazés azonban jelenleg all).

- kozlekedés, a varos megkozeliFstge a varos kozati kapcsolatai megfékek, a
latvany alapjan konry elérni Pannonhalmat, de a varos és a turisztidaetiségek
kitAblazottsaga nem megfalel A tdmegkdzlekedési kapcsolatok szintén adottak. A
jaratdiriség és azok szinvonala mindenképpen fejleséteAdnosztalgiavonatok és a
bakonyi kiranduldjaratok kifejezetten népdsmt. A vasutallomas épllete felljitasra
szorul, és szilkséges megteremteni a kapcsolatohegkdzlekedési megalléhelyek és a
turisztikai attrakciok kozott. A dotto-jaratok elvh@agy szerepet jatszhatnak. Tovabba
szikséges kiépiteni a @yPannonhalma-Bakony-Balaton kerékparut szakaszekael
bekapcsolva a varost az EuroVelo rendszerbe ésenmeegiive az 0Osszekottetést a
kirandul6turizmusd kulds teruleteivel.

- a turizmusban dolgozok kedvességa turizmusban dolgozokra jellethza
vendégszeretet, de a szakmai hozzaértés, a ny&bvted a térséggel kapcsolatos
informacioik tdbbnyire fejlesztésre szorul. A szitgtok egyuttmikddési hajlandésaga és
Uzleti szemlélete a helyi szervezett programoklzamén hagy kivanni valét maga utan.
A csoportokat egyerteltien preferaljak az egyéni vendégekkel szemben,galfam és a
csomagajanlatok szempontjabdl hasznos arengednmetrs@itén nehéz elérni naluk.

- a helyi lakossadg vendégszeretete helyiek alapvéen nyitottak a turistdkra. A
Féapatsag latogatéi kapcsan megszoktak mar a vendégiftat, a varos egyre nagyobb
mértéki bevonasa/bevonddéasa a turizmusba pedig olyan ggsizadhat, ami a helyi
lakossag szamara is keddeA vendégszeretet adott, ugyanakkor az informagidtas, a
kornyék tartalmainak és lelésegeinek megismerése, valamint a nyelvtudéds terén a
lakosséag ismeretei is fejlesztésre szorulnak.

- turisztikai informaciés rendszer, tajékoztatasPannonhalman a turisztikai
informacios-rendszer #kodése kétarcu. A Tourinform irodaban, a majorsagi
latogatokdzpontban és aapatsag fogadoépiletében részletes informacioktcérte,
elébbiben térségi szinten is. A varosban azonban bgray lakossagi tajékoztatas, az
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informacios és iranyitd tablarendszer, a térképaformacios tablak, valamint a
szolgaltatok és szolgéltatasaik. A varosi honlam kellsen informativ, és hianyoznak a
naprakész informaciok. Az () kiadvanyok és a ké&szillrisztikai honlap vélhéen
részben poétolja ezen hianyossagokat.

- a pannonhalmi turizmus koltségigénya pannonhalmi tartozkodas ar/érték aranya
megfeleb. A turisztikai termék beltartalma, kulturdlis d#észinvonalas, a tartalomhoz
képest kedvey arfekvéd. A varos altal nyujtott tovabbi szolgaltatasoklgeizoen
alacsonyabb arfekvésk, de ez sajnos az alacsony szinvonallal ésika\sdasztékkal is
magyarazhato.

5.2. A fejlesztés lehetséges iranyvonalai

Belss adottsagok — eésségek és gyengesegek

Pannonhalma nemzetk6zi szinten is kiemetkattrakcidval, az UNESCO Vilagorokségei
kozott szamon tartott Bencésdpatsaggal, az ahhoz kapcsolodo szakralis és &ligtur
orokséggel rendelkezik. A bencés kdzosség az eléwélk/évtizedek tudatos fejlesztéseinek
eredményeként napjainkra versenyképes turisztikaakaiova formalta a &apatsagot,
komplex turisztikai termékeket 1étrehozva. A balibom, az — el&dlegesen hazankban és a
kornyezy orszagokban meérhiet— altalanos ismertség és kedvezmazs mellett a
Vildgorokség cim tovabb ésiti a termék ,eladhatdsagat”, Uj célcsoportoknddzs-transzfer
hatassal bir6 kommunikacios csatornak elérésevébapatsag mellett a varos és térsége is
sokszitti, egyedi kulturalis gyodkerekkel, valamint kilonlegeermészeti adottsagokkal
rendelkezik. A kultdra és a borkultira, a dombvatal, a természetes ndvénytakaro és a
rendezett kultirtdj, a 8k mind-mind sajatos hangulatot, egyfajta ,Pannomizaidill”-t
arasztanak. Ezek a potenciadlok azonban ma mégdeiles egészében kihasznalatlanok. A
térséget igy Osszességébertaljes dualitas jellemzi; egyik oldalon a professélis
turisztikai termékekkel, nemzetkdzi presztizzsejedsnt's forrasokkal rendelkéz megujult

21. szazadi tartalommal és arculattal rendélkB&apatsag, masik oldalon pedig a varos,
amely mindig a Var arnyékaban, attél nagyrészt éstpgn élt, turisztikai potencialjait pedig
egészen a kozelmdultig nem sikerllt mozgositaniardfos épuletédllomanya meglebstn
lelakott, hianyzik a hangulatos teleptléskép édlaget ado épitett elemek. Az infrastruktura
mellett a szolgéltatasi szektor isésen hidnyos. Az alapszolgaltatdsok mellett kevés a
turizmusban is hasznosithatd szolgaltatas, kapaajtaalasztékra és szinvonalra egyarant. A
mai szabadids kinalat igy jelerits mértékben fligg aéBpatsagtol, és fél napos, legfeljebb
egy napos tartozkodasra alkalmas. Ezzel egyuttgysaamu latogatokézonség rendkivl
alacsony vendégéjszaka szamot és kozel érzékédimetejlagos koltést, dsszességében a
latogatdszamhoz képest kifejezetten alacsony forglaeneral. Az Onkormanyzat a kinalat-
fejlesztéshez és a kommunikécids aktivitashoz nedg rendelkezik sem koncepcidval, sem
finanszirozasi forrasokkal, ugyanakkor elkotelesggje tetten érhét az elmdlt év
infrastruktara-fejlesztéseiben, a szinvonalas revéley-kinalat megteremtésében, valamint
az ez evi élkészib tevékenysegeiben.

Kilsé trendek — lehetiségek és veszélyek

A Foéapatsag és nemzetkdzi szinten is versenyképes kmmipirisztikai termékei, a
Vilagorokség cimmel egyetemben a kozép-eurdpaegden altalanos ismertséget és az
imazs-transzfer révén kedvezéleményképet jelentenek az egész térség szakmenlitett
k6zép-europai térség azonban jelléez a kornyed egykori szocialista orszagokat jelenti
(kiemelten a Visegradi Négyek). A magas fiketpességgel rendelkienémet nyelvterileten

a Pannonhalmi #apatsagnak nemcsak az ismertsége, de a torténajatossagok
kovetkeztében a kulonlegesség-érteke is joval amedb. Raadasul az emlitett kedvez
imazs a térség tekintetében nincs is d0sszhangbamalds beltartalommal. Utébbi
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fejlesztésében jeleft szerepet jatszhat az Onkormanyzat tevékenyséliettraemegkezdett
maganberuhazasok folytatdsa (magtar, Thomas Mestie]j és a tovabbi befekéét
erdekbdés (pl. a mar kidolgozasi fazisban tartdé projeldfdatok). A Bapatsaggal a k6zos
érdekek mentén szintén kialakithaté olyan coopetikapcsolat, egyfajta win-win szituacio,
amelyben a célok és fejlesztések Osszehangolagm régymashoz illeszkéd egymast
harmonikusan kiegésaitelemekisl allo, diverzifikdlt komplex kinalatot nyujthat t@rseg.
Ugyanakkor egészen a kdzelmultig @apatsag — a pozitiv vonasok mellett — egyfajtadels
konkurenciat jelentett a varos szamara az aramyeadolény (adottsagok és értékek, 2000
eves eadny, tudatossdg és koncepciok, professzionalizmosiadellatottsag stb.) és a
forraselszivo hatds kovetkeztében. Ugyanakkor iatélért hazai és nemzetkdzi szinten is
erds verseny folyik a desztinaciok kozoétt. Ebben a delemben a varos és térsége
meglehedsen kéén kezdett ébredezni. Tudatos fejlesztéseik és amilétik révén szamos
— gyakran keveésbé értékes adottsagokkal rendelkelesztinacio is meg#di, jol bevezetett,
szinvonalas turisztikai termékeivel. Mindezek edlena kulturalt szabadiekltoltés, valamint

a testi-szellemi-lelki felttidés/rekreacio iranti igény @&odése kedvézpiaci lehebséget
nyujt a térség szamara. A @y agglomeracio és egyéb kozeli fejlett térségek ijarom
févaros, a turisztikailag frekventalt Balaton-felidé@s északi part) jelentette keresleti
potencial kihasznalhat6, amennyiben Pannonhalmelégbe veszi a hagyomanyos kiild
terlleteken bekovetkezett tarsadalmi valtozasokaiiazési szokasok, kommunikacios
csatorndk stb.), tovdbb& megtaldlja helyét a twsnanyitds jelenlegi hazai
intézményrendszerében, és finanszirozasi forrasodlaendelni fejlesztéseihez.

A kinalat 6sszetdimek rovid elemzését kouign meghatarozasra kerultek a desztinaaié er
€s gyenge pontjai, valamint a kiéilgendek altal jelzett kedvézs kedvedtlen folyamatok.

A hagyomanyos SWOT-analizis kilitésével nyerhét 3*3-as SWOT-analizis az &b
megallapitasok metszetében kijeloli az elvégéerfeladatokat, valamint a fejlesztések
szempontjabol meghatarozo lehetséges kitorési panto
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2. abra Pannonhalma, mint desztinacié 3*3-as SWOTralizise

Lehetéségek

Veszélyek

- orszagos, nemzetkdzi ismertség

kedved imézs (apéatsagi imazs
transzfer);
- megkezdett fejlesztések

befektedi érdekbdés;
egyuttniikbdés a Bapatsaggal

(win-win);
- a kulturdlt szabadideltoltés,
valamint a testi-szellemi-lelk
feltdltédés/rekreacié  iranti  igén
ergsddése;
- a gyri agglomeracio jelentett

keresleti potencial;

és a Fapatsdg érdekérvényésit

5-képessége és forraselszivé hatasagb

konkurencia);

Bs tarsadalmi valtozasok a hagyomany
kildé terlleteken (utazasi szokasd
kommunikacios csatornak stb.);

- a magas fizéképesséy nyugati
piacokon alacsony ismertség és

i kilonlegesség-érték hianya;

y - er6s hazai és nemzetkdzi konkuren

(késin ébred Pannonhalma);

az imazs-transzfer és a valés

anomaliai;

- a turizmusirdnyitas és a turisztik

fejlesztések finanszirozasan

hianyossagai;

P -

els
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a
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Erésségek Eb6sség-Lehelség Ebsség-Veszély
- nemzetk6zi szinten is kiemelk&d - desztinacios szifit a Bapatsaggal - az egyedi turisztikai mibi kis 1éptéki
attrakci6  (Bencés dapatsadg) és harmonizalo, de a térség sokdzinforméldsa és az attrakciofejlesztéshez
turisztikai termékei; adottsdgaira épdil termékfejlesztés projekttervek kidolgozasa;
- Vilagorokség-cim; altal a kinalat komplexitAsangk- befektetés-0sztbnzés és partnerség, de
- sokszifi, egyedi kulturalis gyokerek; | kialakitasa; kizarolag a megadott irAdnyvonalak gs
- sajatos természeti adottsdgok ég -aa kedve# térségi adottsagokbanszemlélet mentén;
Pannon Provence idill; rejlé6 potencial hasznositasa kiils- fokozatossag  érvényesitése | a
- az Onkormanyzat elkotelezettsége | dsrrasok felhasznalasaval; kinalatfejlesztésben és a
fejlesztései (infrastruktird,- a Fapatsag és a Vilagoroksedkommunikacidban (térségi-regionalis-
rendezvények); nyujtotta imazs-transzfer orszagos-nemzetkozi, illetve egy napos
kihasznalasa azt &sit6 | kirdndulétél az egy hetes turistaig);
kommunikacioval; - Ujszefi, egyedi csatornak alkalmazasa
- a komplexen értelmezett egyeda kommunikacidban;
Pannon Provence élmény és imazs a s#kds forrasok hatékony
felépitése; felhasznalasa (egyediség);
Gyengeségek Gyengeség-Leldstg Gyengeség-Veszély
- erteljes dualitds szamos téren (vartos a kinalat komplexitasdnak es Fdapatsag termékével harmonizd)o,
vs Fdapatsag); sokszitiségének  novelésével |ade a turisztikai versenyben is egyedi
- hangulatos telepiléskép hianyayendégforgalom diverzifikdlaspalternativat  jelerdt irdnyvonalak
lelakott épuletallomany; (partnerségben a 6Bpatsaggal és mentén egyedi pozicid megcélzasa;
- erdsen hianyos szolgaltaté szektor; | kilsd befektetkkel); - a telepllési infrastruktdra fejlesztése,
- hidnyz6 szabadi$ tartalmak (egy - az egyediséget jelenttelepilési-| valamint a célcsoport-orientalt komplex
napos kinalat); természeti kornyezet, a sajatotartalom és  azzal  konzisztens
- a koncepci6é (kindlat, marketing) és Rannon Provence idill megteremtésekommunikacioé felépitése;

nagysagrendi éforrasok hianya;
nagyszamu latogaté, de alacsd
tartézkodas és fajlagos koltés;

- az egyediséghez igazodo6 eegi
ngttrakciok és programkinal

megteremtése;

- az agglomeracio

kirandul6forgalom nydjtotta rezgé
és forgalom felhasznéalasa a tova
fejlesztésekhez, forrasbevonashoz
a desztincios imézs formélasahoz

- koncepcioé mentén tortérfejlesztések
ntés tudatos (é)forrdsmenedzsment;

U7

S
hbi
és

Stratégiai valasz — lehetséges fejlesztési iranyok
A turizmus helyi adottsdgai és a gazdasagi-tarsadikbrnyezet trendjei vetilleteként a
desztinacié fefldési-kitorési pontjat az egyediség komplex rendsmk megteremtése
jelenti. A termék mifiségorientalt fejlesztésével (egyedi alternativaitiiok, rendezvény- és
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programkinalat, a szolgaltatasok rendszere), hatékgyedi kommunikaciés maddszerekkel
és Uzenetekkel, valamint a tevékenységeket koddihattér kialakitasaval versenyképes
piaci pozicio célozhatd meg. termeékfejlesztétegiobb irdnyultsaga az egyediséget magaban
hordoz6 természeti adottsagok, (kultur)torténettsdgok és a sajatos telepilési kornyezet
mentén a kinalat kialakitasa. Az infrastruktUraleieh sajatos, ,Pannonhalma-idill” hangulat
megteremtéséhez sziikséges G@mpatsag termeékeivel harmonizalo, de attdl é&ltégyedi
alternativat nyujté attrakciok, a néisegi, desztinacié-specifikus kulturalis rendezvéay-
programkinalat, valamint a szolgaltatdsok komplerdszerének kialakitasa. Mindez az
Onkormanyzat d€kods (eB)forrasainak tudatos és hatékony felhasznalasa etheh
Féapatsaggal folytatott win-win tipusu egyutikidés, tovabba a fejlesztésekre racsatlakozé
eés a kozosen megfogalmazott projektjavaslatokbazt reew kilss befektetk révén
valésithatd megA mindségi terméket a kor igényeihez és a versenyhelgzeitiazodb6an
modern és Ujszér kommunikacidval kell tdmogatni. A holisztikus szemléletet kdvet
desztinaciés marketing tevékenységek soran az egggd hangsulyozo Uzenetet jatékos
formaban, online, valamit a PR és gerilla-marketisgtornait alkalmazva kell eljuttatni a
potencialis turistakhoz. A Vilagorokség-cim ésdmpatsag marketing-hatdsa mentén 6nallo,
a jelenleginél komplexebb iméazs kialakitasara Ketkkedni. Ezek révén kdzép/hosszu tavon
megcélozhatdé az egyedulalld turisztikai termék @odzi A varos és térsége
turizmusfejlesztéséeért feted, egyértelri feladat-, hatas- és fetmisegi kérokkel rendelkéz
formalis szervezet még nemitkidik. Egyéb feladatai mellett az Onkormanyzat altdl fel

ezt a funkcidt. A feladatok sokigte és tobb dimenzidssa valas okan azonban javasolt
szakmai érveknek megfetekompetencia-megosztas mentétuazmusiranyitasszervezeti
strukturajanak kialakitasa. A desztinacios szemléletésigeni kell az egyre komplexebbé
val6 kinalat valamennyi szegmensében. A lokaliézimény(struktira)t pedig az orszagos és
térségi kapcsolatok fejlesztésével integralni kellorszagos rendszerbe. A helyi, térségi és
orszagos kapcsolatokon keresztil finanszirozagas i tamogatas biztosithatdé az emlitett
termék- és kommunikacids fejlesztésekhez. Osszélssdgmeg kell teremteni a termék
minoségi és komplex fejlesztése, dapatsagtol fuggetlen, de az adottsdgokkal harmigniza
diverzifikalasa, a hatékonyan alkalmazott Uj széstilékommunikacio Gzenete és csatornai,
valamint a megcélzott imazs és a piaci poziciond&szhangjat, egy ezekért fékelszervezet
irdnyitasa mellett.

5.3. A fejlesztendl tertiletek kijelolése

A turizmusfejlesztés logikajat az éebeknek megfelélen az Gun. kompetenciamarketing
szemlélete, mig a szukséges mddszertani tamogatést. fontossag/versenyképesség-matrix
adja. Az als6 atlés vonal alatt a kinalat olyanrelehelyezkednek el, amelyek a turizmus
szempontjabol fontos terlletek, de Pannonhalmat wésztinacié jelenleg a potencialis
turistak véleménye alapjan e tén§kztekintetében versenyhatranyban van. A deéui
turisztikai termék kialakitasahoz, illetve komplbké tételéhez ezért fejleszteni szikséges
ezen adottsagokat. A matrix jobb feleeszén a kinalat olyan elemei talalhatok, amelyek
turizmus szempontjabdl kiemelten fontos teriletek,potencidlis turistdk pedig magas
versenyképességek itélték meg Pannonhalma esetében. A turist@hygjnek megfelél
magas mifsédi termékelemek tovabbfejlesztése, illetve egyedménélasa szikséges. A
kommunikacié terén ezen ténydz Uzenetté alakitasa javithatja a desztinacio iatags
ergsitheti pozicionalasat.
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3. abra A desztinaci6 fontossag/versenyképesseég-ninéd

Fontossag !
A :
5 "
i 2,133, 3.
11, A& i g5 85 L
1310. 7.1, ! 62 a.
S S O SRR : .......................................................
2
1 :
i Versenyképesség
I >
1 2 3 4 5

Forras: kutatdsom alapjan sajat szerkesztés

A fontossag/versenyképesség-matrix alapjan a kiefésztés teriletei:

- a kézmivesség, mint turisztikai termék (A a térség a bencés szerzeteskdzisség
letelepedését kezdbdéen gazdag kéztives hagyomanyokkal, majd aktiv céhes élettel
rendelkezett, a szocializmus évtizedei alatt azonba helyiek ,elfelejtették” ezen
mesterségeket. A turisztikai programkinalat sztéesj valamint az egyedi nésegi
térség-specifikus ajandéktargyak kapcsan sziuksttgasilet fejlesztése.

- szervezett programok (9> a turistdk (és kirandulok) altal igényelt tamabk
szabadid-eltdltéshez nélkildzhetetlen a valtozatos szaléadikinalat, azon belll a
szervezett programok. A térség jelenleg szegéniyegddttal rendelkezik e téren, rdadasul
tovabbi problémak (pl. nyitva tartas, informéacidk)jellemzik. A tartézkodasi il és a
vendégejszakak szamanak nagysagrendi ndveléséaazvanalas és valtozatos kinalat és
a szervezettség biztositdsa szikséges.

- a kornye? telepulések attrakcioi (10} részben a pannonhalmi kinalatilszssége
miatt merdlt fel, hogy jellemen a tagabb térség adottsdgai sem jelennek meg
értelmezhet elemként a turizmusban. A pannonhalmi fejlesztésedlett tematikus
uthélozat és szervezett programok révén be kelivakornyes telepulések értékeit is a
varos kinalataba.

- a szallashelyek szama, szinvonala (313 szallaskinalat alacsony kapacitasokkal és
rendkivul eltéé szinvonallal rendelkezik. A vendégforgalom és asmiikai bevételek
nagysagrendi novekedéséhez nélkilozhetetlen a wmElas, a térségi hangulathoz
igazodo szallashely-kinalat megteremtése. A méganazonban csak akkor lat ebben
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fantaziat, ha a térség kinalata (attrakciok ésnarogk) képes mar a potencialis turistak
tébb napos tart6zkodasahoz valtozatos tartalmagtamyli

- vendéglatas és étkezési ledmigek (12} a pannonhalmi vendéglato kinalat jedent
szélé$ségeket mutat; a gyorsétkezés mellett megtalalfmt@ourmet-kategoria is,
ugyanakkor hianyzik a tomegeket fogadni képes.eltagi, hazias izeket kinalo,
hangulatos egység. A térség lakossaga képes |dtan@m egy ilyen helyet. A Varalja
zegzugos utcacskaival kisebb hangulatos vendéglgeh kialakitasara alkalmas. A
turisztikai kinalat és a sajatos arculata kial@ét@al megjeleh nylizsgés 6sztontdzheti a
maganbefektéket.

- a turizmusban dolgozok kedvessége (H)a kedvesség komplex kérdéskor. A
turisztikai szolgaltaté szektor alkalmazottai k@@lszikséges a vendégbarat hozzaallas
mellett a szakmai tudas és kompetenciak, valamimyelvtudas fejlesztése is. Ebbe
szélesebb kor bevonhaté a lakossagbdl. Ugyan ez kievetlenil az Onkormanyzat
feladata, de kurzusok és kotetlenebb szakmai pmumkaszervezésével daegitheti a
tarsadalmi fogadokézeg valtozasat.

- turisztikai informaciés rendszer, tdjékoztatas (16)a kiadvanyok megjelentek, a
Tourinform mikodik (végre megfelél helyen), a tajékoztato tablarendszer, a specmlisa
turisztikai portal és a lakosségi tajékoztatas baartovabbra is hianyzik. Az eszk6zok és
szemléletformalas mellett mindehhez természetesenegfeleb szamua és mifsédi
tartalmak is sziikségesek.

A fontossag/versenyképesség-matrix alapjan a korkacids aktivitas teriletei:

- a varos természeti kérnyezete @)a Sokoroi-dombsag lankai, a dombvonulatok
k6zott meghuzodo volgyek, a magasdasiitség, a zold tertletek nagy aranya, a rendezett
kultartaj, a s#léultetvények stb. mind sajatos hangulatot arasztaiak a békét és
nyugalmat arasztdé kézeg a 21. szazad tarsadalmédpae felértékeldik. A sajatos
természeti adottsagok termékként és a komplex @dmima-idill” életérzés
megfogalmazasaval a kommunikécié kdzponti gondbjekénthetik.

- a Foapatsag, mint turisztikai termék kiépitettsége (8% a Fdapatsag, mint
turisztikai termék imazsa (4) a Vilagorokség részeét kégegzakralis-kulturdlis érték és
a kapcsolodo magas ndsedi turisztikai fejlesztések a ,varostol fliggetlen asi@dgok”. A
nemzetkozi ismertség és a kedvexéleménykép ugyanakkor imazs-transzferként
hasznosithatd a térség egésze és tovabbi (tuepztiermékei esetében is. Kiemelt
fontossagu, hogy ezek a tartalmak 6sszhangbandegyepozitiv imazzsal.

- a varos rendezvényei (8) a Bapatsag szinvonalas rendezvény- és programkinalata
mellett a 2014. évt kezdbdéen a varos is valtozatos, nagy érdeisre szamot tartd
rendezvényekkel jelent meg. A latogatok kdzvetlenadsan tul ezek hangulata és a varos
nyluzsgéséhez valdo hozzgjarulasuk egyfajta everitatiag eszkozként javitia a
desztinacid turisztikai ismertségét ésséti pozitiv imazsat.

- kozlekedés, a varos megkozelidgsige (13)— a varos kozlekedés-foldrajzi

megitélése kait. A desztinacio fekvése kifejezetten kedyez gyori agglomeracio része,
a térség nagyvarosaibol ésvdarosaibol (Bécs, Budapest, Pozsony), valamint a
turisztikailag frekventalt Balaton-felvidélr és az északi partrél egy/masfél éra alatt
elérheb. A térségen bellli mozgashofként a kerékparos kozlekedéshez ugyanakkor
hianyzik az athalézat és a kapcsolédd szolgaltataso

- a pannonhalmi turizmus kéltségigénye (1#)Pannonhalma kifejezetten jo ar/érték
aranyu desztinacio, ugyanakkor ebben az is kozseilg hogy meglehésen hianyos a
tartalom. Jelen allapotdban szegényes a prograafakies szinte teljesen hianyzik a
turisztikai szolgéltatd szektor. Kozép tdvon céldpttsagok tartalommal valo feltdltése,
€s az attrakcio értékéhez igazodo arpozicio.
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6. K6zép- és hosszu tavu stratégiai iranyvonalak rgbhatarozéasa

A szolgaltataskinalat hianyossagai és fejlesztégeényei

A térség sajatos hangulatu t4ji kornyezettel, ki hagyomanyokkal, érdekes
telepllésszerkezeti egységekkel, valamint az UNES@Agorokség cimmel kintetett
Bencés Bapatsaggal, a hozza kapcsolédd torténelmi mualsabgkralis és kulturalis
ertékekkel, illetve az ezekre alapozott fségi és egyre komplexebb turisztikai kinalattal
rendelkezik. A bencés kozosség fejlesztései mekamnonhalma (és térsége) azonban
infrastrukturalisan, a szolgaltatasok és a tuksktkinalat terén is megletdsen elmaradott.

A kézmives hagyomanyok nagyrészt feledésbe meriltekepiikds képét kommersszé tették
a '60-'70-es évek épitkezései és az allagromlas.uAikalis adottsag ellenére nem volt
tudatos turizmusfejlesztés, igy nem csak a termékekattrakciok, de a legalaptib
turisztikai szolgaltatasok és a programkinalat ignyeik. Az utdbbi években az
Onkormanyzat kiemelt iranyvonalként hatarozta megrizmus fejlesztését. 8os forrasai
ellenére megkezdte a telepllési infrastruktiraesefiését €s szines rendezvénykinalatot
teremtett. A jovre vonatkozd cél a természeti sajatossagokra ésndalis szakralis-
kulturalis értékekre alapozott turisztikai termékékehozasa. A tagan értelmezett szakralitas
mentén a test, a szellem és a lélek holisztikuségygy szamara a fizikai €s mentélis rekreacio,
valamint a spiritualis feltdéfidés biztositasa, mindezt szinvonalas attrakciokkatozatos
szervezett programkindlattal, és - a mafknt aktivizalédasa 4éltal — komplex
szolgéltataskinalattal.

A kommunikacio és imazs problémai

Az 6nmagaban is unikdlis, az UNESCO Vildgoroksédgeé tartozo, szinvonalas kinalati-
elemekkel kiegészitett erték nemzetkdzi szintermegas ismertséget és kedvemazst
biztosit az egész térség szamara. Az ismertségllémlégesség-érték azonban a magas
fizetoképesség nyugati piacokon mar nem érvényesul, rdadasulrsegévaldés képe nem
egyezik az emlitett pozitiv imazzsal. A kinalatdsrerének emlitett fejlesztése mellett — a
sziikos forrasok ellenére — sziikséges a holisztikusileteti desztinacios marketing aktivitas
erssitése. A jelerdts verseny kihivasainak és a turistak tajékozodasi&sainak megfelétn
Ujszeti kommunikacios csatornak alkalmazasa ajanlott. Ayybmanyos ATL és BTL
eszkdzok mellett ésiteni kell az online aktivitast, fel kell hasznaha egyedi rendezvények
imazs-formalé hatasat és a nem ,marketing-szagatoosak nyujtotta lehéséget (PR,
gerilla marketing), jatékos-interaktiv moédon, mimtegyuttniikbdve a Bapatsaggal, tovabbi
helyi és térségbeli szerégkel, valamint a lehetséges stratégiai partnerefiel5yor).

A szervezetrendszer és az egydutiiiRodés hianyossagai

Pannonhalmén és térségében — az unikalis értekek lkeslve# imézs ellenére — kevés
turisztikai szolgéltatd és szeréplan jelen, ugyanakkor szamos szervezet tevékea &

a turizmus tadgan értelmezett témakorét. Ezek tdbbrgajat céljaikat kdvetve dnalldan
miikddnek Nincs helyi vagy térségi szinten értelmezettmus- és marketingkoncepcio, nem
kerilt sor a tevékenységek 6sszehangolasara, valankompetencidk mentén nem tortént
egyeztetés a feladatok megosztasarol. A kétiraelah kommunikacio szintén nemikodik.

A desztinacid hatékony turisztikai menedzselésélész az egységes megjelenéshez
hianyoznak az informaciok. Adlilé szolgaltatdéi szektor szamara mar most szukséges
kialakitani a potencidlis partnerség és a helyigsités rendszerét.

A szolgéltatds- és kommunikécios fejlesztések, mala a formalis/informalis szervezet-
rendszer kialakitasara iranyulo javaslatok a dedegids termeék értékének és imazsanak
javitasat célozzak; ezek révén elédheiz egyedulalld attrakciohoz igazodé komplexebb
tartalom, imazs és pozicionalas.
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4. dbra Pannonhalma, mint turisztikai desztinacio élrendszere

Onszervez6dés és
szubszidiaritds

Atfogé cél

Partnerség és
coopetition

Addicionalitds és
koncentrdcio

Pannonhalma a természet energiaira, kulturalis-torténelmi multjara és az UNESCO Vilagorokség FGapatsag
bencés hagyomanyaira éplilt, Kozép-Eurdpa szerte ismert és elismert tagan értelmezett aktiv-szakralis-
kulturdlis desztinacidé — a fizikai és mentalis rekreacio, valamint a spiritualis feltélt6dés forrasa

Specifikus célok

Elményorientalt,
diverzifikalt termék

Ujszer(i csatornak és
holisztikus marketing

Prioritasok és intézkedések

Imazsformalas:
a ,,Pannonhalma-idill”

Desztinacids szemlélet
(és szervezetrendszer)

Magasabb ar/mindség
pozicionalas

1. Kinalat-fejlesztés

2. Turisztikai markatervezés és —
fejlesztés

3. Halozat-fejlesztés és
partnerség

1. Kindlat-fejlesztés

1.1. Telepilési kornyezet
fejlesztése

1.2. Tematikus attrakcidk
fejlesztése

1.3. Pannonhalma-specifikus
rendezvények

1.4. A programkinalat fejlesztése
1.5. Kapcsolddé tajképi és
gazdasagi fejlesztések

1.6. Csomagajanlatok

2. Desztindcids marketing

2.1. Hagyomanyos ATL és BTL
eszkdzok

2.2. Online aktivitds erdsitése
2.3. Event marketing

2.4, Jatékok, PR és gerilla
marketing

2.5. Turizmus kedvezmény kartya
2.6. Helyi termékek és
»Pannonhalma ajandék”

3. Halézatfejlesztés és partnerség

3.1. Az egyuttm(ikod6k korének
bévitése

3.2. Az egyuttm(ikodés
tartalmanak bévitése

3.3. Feladatok, kompetenciak és
forrdsok megosztasa

3.4. Marketing informacios
rendszer

3.5. MinGsitési- és monitoring
rendszer

3.6. Belsé kommunikacid

Versenyképesség és
fenntarthatdésdg

Programozds
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Atfog6 cél

Pannonhalma a természet energidira, kulturdligqtéfni mdltjgra és az UNESCO
Vilagorokség Bapatsag bencés hagyomanyaira epuilt, Kozép-Eur@pte sgmert és elismert
tagan értelmezett aktiv-szakrdlis-kulturalis deexti6 — a fizikai és mentélis rekreéacio,
valamint a spiritualis feltobtdés forrasa.

Horizontalis célok

Onszervefidés és szubszidiaritas

Pannonhalman a turizmus irdnyitasat az Onkormangzata Képviséttestillet mellett
mikodo turisztikai bizottsag latja el. A varosi sZinszervezésben és végrehajtdsban részt
vesz még a varos kulturdlis intézménye és a Taummhaldzat helyi képviselete. A helyi
szolgaltat6 szektor megleldsen hidnyos, igy az irdnyvonalak kijeldlése, az ratpe
feladatok meghatarozasa, a kompetenciak és a drelesztasa terén egyfajta lokalis siint
felllrél irdnyitottsdg valdésul meg. A tovabbi helyi ésstfgi szereidk (vallalkozasok,
kozintézmeények, civil szervezetek, 6nkormanyzakokinbod tarsulasok) etdllegesen sajat
szervezeti céljaik elérésére torekednek; a desi@isészinti feladatokhoz jellemEen nem
rendelkeznek elegefidinformacidval, forrasokkal, kompetenciakkal, hiaiky koz6ttik a
koordinaci6. Az Onkormanyzat, az emlitett szervezevalamint tovabbi helyi és térségi
szerepbk bevonasaval javasolt az informalis egyiikddés rogzitése és a formalis struktura
kialakitasa. Ez4altal a vendégforgalomrol és igéageszolo kdzvetlen informaciok, valamint
a helyi turizmus érdekei hatékonyabban jelenhetmelg a doéntések soran, mikézben a
megvaldsitas soran a kdlcsonos fedekg is megh

Partnerség és coopetition

A turizmus komplex rendszer, amelyben a termélel@zasahoz és hatékony piacra viteléhez
szamos szervezet és helyi szefeplyuttmikodése szikséges. Az attrakciok tulajdonosai, a
turisztikai és a kapcsolodo szolgaltatd szektorkeseskedelem, az oktatasi rendszer, a
telepllési kornyezet, az infrastruktira és a tasad kozeg stb. egylttesen alkotjadk a
kinalatot. A Bapatsag éforras-ellatottsaganak és a tevékenységei kompkeiitak
koszonheten ennek ellenére dnalldan tevékenykedve is magasi¢imedséget ért/érhet el.

A desztinaciés kinalat tovabbi elemeinél pedig nesak a szervezettség, de maguk a
szerepbk is hidnyosak. Az Onkormanyzat fejlesztései ésamanbke beruhazasai csakis
0sszehangoltan, egymast kiegészitve éssitme képzelhék el, ahogyan az ezekre
racsatlakozd szolgaltaté szektor egyiittddése is nélkulozhetetlen. A jéiven egyre
komplexebbé valé kinalat elemei kozotti egyidikddések desztinaciés sZint
koordinalasaban az Onkormanyzatnak ué&zsterepet kell betdltenie, ahogyan a nagyobb
térségi turisztikai és terlletfejlesztési szervegeiszer irdnyaban is. Emellett pedig
megjelenhetnek a szerégl kozotti legkilonbéébb ad hoc, informalis és formalizalt
partnerségek (a szolgéltatasok kapcsolasatol sskimtimunikacion at szamos témaban).

Addicionalitas és koncentracio

A benceés kdzosseéget leszamitva az egyes helyiptélerés (eé)forrasaik 6nmagukban nem
elégségesek a térségi shinkomplex kindlat kialakitdsahoz és a hatékony deszbs
marketinghez. Valojaban az egyéni érdekeiket figydle véve ez nem is lehet feladatuk.
Ugyanakkor a hazai és nemzetkdzi piacokon csakkbayekommunikacidéval tamogatott
komplex termékek ,adhatok el”. Az addicionalitaskésicentracio szemléletével sor kertlhet
az elaprézott helyi éforrasok, adottsdgok és képességek Osszefogagaszenepbk és
eréforrasaik bevonasara, a tevékenységek és fejleskzti@én megl&r parhuzamossagok
megstintetésére. A helyi turisztikai szektor a cross-gaetis (pl. 6nkormanyzat, kapcsolddo
€s tamogatd agazatok, oktatas, civil szféra) éstikaés kapcsolatrendszere (pl.
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terUletfejlesztés és turizmusfejlesztés intézmardseere, pénzigyi szféra, kiilsefektedk,
palyazati forrasok) révén kidlsersforrasokat vonhat be. Az @&prras-koncentracio altal
nagyobb lépték és hatékonyabb fejlesztési és kommunikacios tewéég valosulhat meg.

Versenyképesség és fenntarthatésag

A (nemzetkdzi) turisztikai piacon az elmult évtirgben jelerisen meg6tt a kinalat. A
verseny efsodése kovetkeztében egyre fontosabba valt asdiy és vedorientacio,
valamint a komplexitas. Napjainkra a turizmus h@yiedelme#sége csak magas nised,
jelents egyediseggel rendelkierermékkel és kommunikaciéval biztosithato. A taldat és

a kommunikaciés csatornak téliese kovetkeztében jOl azonosithatd, a versenktéatsa
megkulonboztethét a potencialis turistak szamara érzékélhgtimény)tobbletet nyujtd
termékek / desztinacidk és kommunikacio lehetni&kresek. A turizmus irdnyitoi azonban
nem feledkezhetnek meg a gazdasagi, tarsadalmi Kslogiai fenntarthatésag
kovetelményéil sem. A turizmusfejlesztés célja, hogy a rendadkez all6 természeti és
kulturalis etforrasokat kihasznalva a fenntarthatd dégs ceélkitizéseit figyelembe véve a
gazdasagi €élénkités eszkbdze legyen. Teremtsen gliredzerzési leh&téget a térség
lakossaganak, javitsa a helyi életkdrilményekekomben veédi a természeti €és az épitett
kornyezet, valamint a tarsadalom értékeit. Panrlomhaa turizmusfejlesztés kezdeti
stadiumaban tart, igy ezen veszélyek ma még kewd@zieelhdik, ugyanakkor a kinalat és
az iméazs kialakitasa soran mind az Onkorméanyzahdna maganszektor tevékenysége
kapcsan ervényesiteni kell a versenyképességievges a fenntarthatosag elveit.

Programozas
Az unikdlis és sajatos adottsagok ellenére Panmm@haOnkormanyzatai az elmdalt

evtizedekben nem kezelték hangsulyos terlletkéturiamust; fejlesztések és tudatossag
hianyaban a vendégforgalom ad hoc modon alakulidlad varos és lakossaga elenyesz
mértékben profitalt. Térségi szinten ugyan késkifigesztési dokumentumok, a koncepcidk
és prioritAsok meghatarozasa azonban gyakran ns fedméréseken alapult, nem igazodott
a térség sajatos problémaihoz és a helyi szikegényeihez, valamint nem vette figyelembe
a turizmus szakmai logikajat. A megvaldsitas nebgekbe Utk6zott, gyakran nem csak a
szakmaisag, de a hajlanddsag is hianyzott. Kompietegralt turizmusfejlesztésre van
szikség, amely célorientélt Iépések sorozatan kEleseghatarozza a stratégiai célrendszert,
a megvaldsitas prioritasait, intézkedéseit és &g valamint kialakitjia a megvalositas és
ellendrzés folyamatat. A stratégiai szemléldurisztikai tervezés biztositjia az igények és
célok, valamint a célok és feladatok 6sszhangjathélyi turizmus iranyitdi szamara
feladattervet, dontéseikhez és érdekegyeztetéseikilagos alapot, a szektor szei@pl
szamara pedig igazodasi pontot jelent.

Atlathat6sag és monitoring

A stratégiai szemlélet biztositja, hogy a kijel6klrendszer és a meghatarozott feladatok
valéban igazodjanak a helyi adottsagokhoz, probkévoad és igényekhez. Az
informaciogyijtés azonban nem szoritkozhat kizardlag a tervadészakra. Folyamatosan
ellendrizni kell, hogy fennall-e a kidsfeltételrendszer, a piaci trendek, tovabba ézkitt
célok, az elvégzett tevekenységek és a tevekenysrgdménye kozotti 6sszhang. Egyfajta
monitoring-szemlélet szikségesjzites (ex ante), édzak kdzbeni (mid term) és utbélagos
(ex post) informéaciok dijtesével, elemzésével, valamint a tervezésre ékodesre
vonatkoz0 visszacsatolassal. Az informaciokat finaija a marketing informacios rendszer, a
vendégforgalmi elemzések, az imazs-kutatas, a pénzélemzések és a gazdalkodas
ellendrzése. A bels kommunikécio és a kétiranyu informacio-aramlasanitoring mellett a
tajékoztatast, a disszeminaciot, 6sszességébemnekohgabb mkodést és a halézatosodas
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erssitését is szolgalja. Az Onkormanyzat keretein Ib@liigy legaldbbis a feluigyelete alatt)
szikséges Kkialakitani olyan struktirat és funkdiokamely operativ szinten képes a
monitoring tevékenység elvégzésére, az étlsis és a dontés-tamogatas szempontjait
figyelembe véve.

Specifikus célok

Elményorientalt, diverzifikalt termék

Pannonhalma hagyomanyosan a szakrdlis (kulturéligkésl ismert desztinacié, ahol a
szolgéltatas- és programkinalatban, valamint a égiodgalomban egyértelien a Bapatsag
dominal. A kialakult magas ismertség, kedvémazs és a korabbi szegmensek megtartdsa
célszeti, ugyanakkor a térség tovabbi potencidlis attrakeid kiaknazasaval, valamint a
bencés kozosséit fliggetlen komplex szabadid kindlat és szolgaltatasvalaszték
megteremtésével nagysagrendekkel novélaetagazat jovedelmézege, a turizmus kedwez
hatasai pedig a helyi szerékljoval szélesebb korét érinthetik. A fejlesztésskminden
esetben kapcsolodniuk/igazodniuk kell a desztin@gggediségéhez, sajatos adottsagaihoz,
valamint a jelenlegi szolgaltatas-kindlathoz ésa&nminbségéhez. Tobblet-élményt kell
nyujtaniuk, ugyanakkor nem lehetnek ellentétben #agérokség szakralis-kulturalis
attrakcioval. A szabadidvaltozatos és tartalmas eltoltését szolgald kdpdsadiverzifikacio
részeként a sajatos ,Pannonhalma-idill” hangulagteremtése, 0 attrakciok Iétrehozasa, a
desztinacié-specifikus program- és rendezvénykinBtaitése, valamint a kébbiekben
csomagajanlatok megfogalmazasa szikseéges.

Imazsformalas: a ,Pannonhalma-idill”

A térség t4ji adottsagai az ésd dombvonulatokkal, a rendezett kultartajjal, a
szloultetvényekkel, a préshazakkal és nyaralokkal gsjdhangulatot araszt. Ezzel
parhuzamosan formalédott Pannonhalma ezerévesatetéaz unikalis szakralis-kulturalis
ertékekkel, a kozépkorig visszanyulo rdearosi €lettel, a sajatos szokasokkal és
hagyomanyokkal, jeles torténelmi eseményekkel, madh a térség borkultargjaval. A 20.
szazad gazdasagi és tarsadalmi valtozasaival mint@za nagyrészt éhmt. A benceés
k6zdsség mar megkezdte sajat (j arculatanak fos&idk kbzépkori szerzeteskbzponti élet
vonasainak modern turisztikai kontdsbe bujtatasamalvaros azonban meég csak most
ébredezik. Cél az elfeledett természeti, épitekuétsirlis értékek Ujrafelfedezése, majd ezek
mentén az infrastruktdra tudatos atalakitasa, alemdsi terv é€s az épitési szabalyzat
moédositdsa, Pannonhalma-specifikus rendezvénygkaggamok szervezése, a szolgaltatd
szektor dsztonzése, valamint a kapcsolodé kommaidikéktivitas. Ezek révén elérietgy
szines, a téji adottsagaival, szakralis és kulsitabkségével harmonizald, a fizikai, mentalis
és spiritudlis feltotidéssel azonosithaté kultirkdzeg, hangulat és kajakitasa. A jelzett
valtoztatasok a termék élmény- és &s@égorientalt fejlesztését szolgaljak. Pannonhalma
emlitett értékeinek hangsulyozasa tdbblet-éiménydijtna turistdnak, javitja a helyiek

Ve

Ujszefi csatornék és holisztikus marketing

A 21. szdzadra megvaltoztak a potencialis turistddrmacio-gyijtési és média-hasznalati
szokésai, a kinalati oldalon pedig rendkivili midren e6sodott a verseny. A hagyomanyos
kommunikaciés csatornak teiiitek, a kereslet pedig immunissa valt a ,marketnggu”
Uzenetekre. A hagyomanyos marketing elemeken t@rteszikséges a holisztikus
megkozelités és egy modern szemigleimmunikacios aktivitds. Az onlinedmitése mellett
kiemelten fontos terllet a PR. Pannonhalman mitiignnie kell valaminek, ami hirértigk
legyen az egy fejlesztés, program, rendezvény eggyismert személy latogatdsa. Emellett
szikséges kommunikalni a sajatos ,pannonhalmi rzies€, a fizikai-mentalis-spiritualis
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rekredciot és a sajatos kulturalis til{akar legendak vagy sztorik formajaban is). Aenet
hordozo6janak megvalasztasakor szefitt ékell tartani a kapcsolddas és az imazs-transzfer
lehetiségét. Az egyes szolgaltatok 6nmagukban nem lehersenyképesek a nemzetkozi
piacon. A desztinacié unikalis értékét és majd aoh@n ehhez kapcsoldodd komplex
szolgéltatas- és elménykinalatot kell kommunik&ndesztinaciomarketing terén — az egyéni
és csoportérdekek helyett — a szakmaisdg és aodmysdg efsitésére kell tdérekedni;
eréforras-koncentracio €s a kommunikacios kéltségvetdslése szikseges.

Desztinacios szemlélet (és szervezetrendszer)

A potencialis turistdk napjainkra Ontudatossé \altalyan desztinaciét keresnek, amely
egyedi attrakciot, komplex szolgaltataskinalatos®smélyre szabott ntiségi éiményt nyujt
szamukra. Pannonhalman az ehhez szikséges kiledadi gelenleg meglehé&ten sikodsen
allnak rendelkezésre. A szolgaltatd szektor kidEddnak tamogatasan tul szikséges
0sztonOzni a helyi szerdil kozotti egylttnikddéseket is. A kolcsdnds bemutatkozéas, a
tébbiranyl kommunikacio, a legkllonkidb forumok és a szakmai érvek mentén el kell,
hogy terjedjen a desztinacié-szingondolkodas. A turizmus szakmai iranyitasat ellato
intézményrendszeren belll a kompetenciainékit¥se szikséges. Adsrversenyben csak a
tudatos tervezés ésiikbdés lehet hatékony. Az értékek, a kinalat, &omasok, a human
kompetenciak és a pénzugyi forrasok koncentracisgéikséges. Pannonhalma, mint
desztinacidé a jédben unikalis, magas misédi, komplex, ugyanakkor egységes terméekként
jelenjen meg a turisztikai piacon, amihez a fefiések és tevékenységek koordinacidjat,
valamint a kommunikacid szervezését a desztinaaiéamesment struktura latja el.

Magasabb ar/mifség pozicionalas

A desztinacio ledfbb attrakcidja a nemzetkdzi szinten is kilonlegetekéek szamito
Pannonhalmi Bencésoblpatsag, az egyedulallo szakralis-kulturalis 6rgkséalamint az
ebl®l felépitett turisztikai attrakcié és a kapcsolddimplex turisztikai kinalat. A magasan
poziciondlt apatsagi turisztikai termék mellett @os és térsége sajatos adottsagokkal és
ertékekkel, de alulfejlett szolgaltatd szektorraingéeglehdisen hianyos szabadisl kinalattal
rendelkezik. Szukséges az értékek mentén valGdrtikai attrakciok létrehozésa, a régeg-
orientalt szolgéaltatd szektor kialakulasanak 0Osz#8e, igy a kinadlat egyediséget
hangsulyozd, sokszinés szinvonalas fejlesztése, a komplexitasanakemeegtése, valamint
a ,Pannonhalma-idill” imazs megteremtése az ismgréss elismertség javitasat szolgalo Uj
szemlélei marketingkommunikacio altal. A kiemelk&h kedved, unikdlis adottsagokra
épitve a desztinacio célja — és a desztinaciomeneslzt kotelessége — a nemzetkozi
turisztikai piacon egyedi pozicionalas elérése.

Prioritasok és intézkedések
1. Kindlat-fejlesztés
A desztinacios turisztikai termék szolgaltataseliemle minsségi fejlesztése és komplexebbé
tétele. Alapelvként jelenik meg, hogy valamennyjiefztésnek igazodnia kell a desztinacio
egyediségéhez; a térség sajatos természeti ésdliglitadottsagaihoz, a Vilagorokség részét
képed unikalis szakralis-kulturdlis értékhez, valamint ,Bannonhalma-idill”-hez, mint
sajatos milbhoz. Ezek alapjan a szikséges fejlesztések:

1.1. Telepulési kornyezet fejlesztése

1.2. Tematikus attrakciok fejlesztése

1.3. Pannonhalma-specifikus rendezvények

1.4. A programkinalat fejlesztése

1.5. Kapcsolddo tajképi és gazdasagi fejlesztések

1.6. Csomagajanlatok

54



2. Desztin&cids marketing
A desztinacié értékeinek a megvaltozott informagydjtési szokasokhoz igazodo Uj
szemlélei kommunikécioja. Alapvét cél, hogy a desztinacié nemzetkdzi szinten urskali
magas szinvonalu és komplex értékeihez igazodo etk ismertsége €s a ,Pannonhalma-
idill” imazsa alakuljon ki. Ehhez az aldbbi marketiaktivitdsok sziikségesek:

2.1. Hagyomanyos ATL és BTL eszkozok

2.2. Online aktivitas ésitése

2.3. Event marketing

2.4, Jatékok, PR és gerilla marketing

2.5. Turizmus kedvezmeény kartya

2.6. Helyi termékek és ,Pannonhalma ajandék”

3. Halbzatfejlesztés és partnerség
A szinvonalas komplex termék fejlesztéséhez éstékbtmay kommunikaciohoz szikséges
desztinacids szifitpartnerség kialakitasa és koordinalasa. dldgfcél a turizmus szakmai
irdnyitasa szervezeti strukturajanak kialakithsa aésérseégi egyuitttikodés fejlesztése,
valamint a feladatok, kompetencidk és forrasok éissagolasa. Az ehhez szikséges
valtoztatasok:

3.1. Az egyuttmikddok kérének Bvitése

3.2. Az egylittmikodés tartalmanakditése

3.3. Feladatok, kompetencidk és forrasok megosztasa

3.4. Marketing informacids rendszer

3.5. Mingsitési- és monitoring rendszer

3.6. Bel$ kommunikéacio

A desztinacios fejlesztés szemlélete és folyamata
Pannonhalma jelenleg nagyszamu latogatét vonz, elkikllegesen 1) szervezett autdbuszos
kirandulason vesznek részt (gyakran tdbb naposdidas egy allomasa Pannonhalma) vagy
2) az egy / masfél éras radiuszu téréddkeznek (a gyri agglomeracio, a Balaton-felvidék
€s az északi part, esetleg Budapest lakossagaazaiy tartdzkodo turistak). A nagyszamu
vendég azonban rendkivil kevés vendégéjszakatatidrségben és rendkivil alacsony a
fajlagos turisztikai koltés és igy az 0Osszes ttikaz bevétel. Ennek oka nagyrészt a
kimondottan szegényes programkinalat és a fejletlmigaltatasi / turisztikai-szolgaltatoi
szektor. Nemzetk6zi szinten is széles korben ismertkedved imazsu attrakcioval, a
Pannonhalmi Bencéss&patsaggal (és turisztikai termékeivel) rendelkezikrség. Cél ekoreé
felépiteni tovabbi, a térség természeti és kulimradottsdgaihoz kapcsol6dd, a bencés
szerzeteskozosségtiggetlen, de értékeivel harmonizalo Uj attrakei) valamint kialakitani
a komplex, szines és szinvonalas program- és s$ztfgkinalatot. Osszességében
tartalmaban is megteremteni a ,Pannonhalma-idill”-t
Az Onkormanyzat ugyanakkor a fejlesztésekhez épadol6dd kommunikacios aktivitashoz
meglehetsen sikos (eB)forrasokkal rendelkezik. A térség turisztikai &daek novelése és
a forgalom adatainak (vendégszam, vendégéjszaka, sstfagos tartdzkodasi dd fajlagos
turisztikai koltés, Osszes turisztikai forgalom)ejgés javitdsa igy egy hosszabb tavu
koncepcio tudatos és modszeres megvalositasiedh éth

1) EIS |épésben a telepilési-turisztikai infrastruktivajamint a rendezvény- és
programkindlat alapjanak megteremtése és egy fok#drségi marketing aktivitds szikséges.
Az igy kialakult fél / egy napos kirandul6 desztitaelidleges célcsoportja Pannonhalma
térsége és a kozeli nagyobb varosok lakossagagddétye a turisztikai 66zezonban a
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vonzaskorzetben tartozkodo turistakkal. Ezaltallakial az alapkinalat €és megélénkull a varos,
megjelenik a telepllésen/térségben egyfajta nyiézsgé

2) A turisztikai koltésen keresztil kis mértékbegividnek az Onkormanyzat forrasai,
amit az infrastruktlra, a rendezvény- és prograal&tntovabbfejlesztésére, valamint a
desztinacids arculat alapjanak kialakitasara viesgat. Az Ujabb fejlesztések és a szinésed
kinalat, valamint a megélénkilvaros maganberuhdzasokat vonz, ami a szolgaltaidtcs
szinesedéseétphlilesét eredmeényezi. A kirandulok vonzasa mellgédraeg alkalmasséa valik
masfél / két napos tartbzkodashoz valtozatos ésvazalas tartalmak nydjtaséra. A
komplexebb kinalat és azdéeeljesebb marketing jelenlét noveli a vendégforgdlds mar
értelmezhet szintet ér el a vendégéjszakdk szama. A varosbakdgyékén érezheta
vendégforgalom és a kulturalis soks@ég adta rezgeés.

3) Az IFA-bevételnek koszonhesn nagysagrendekkekwilnek az Onkormanyzat
forrasai. A kinalat komplexebbé tétele mellett agsaily athelyeddik a szinvonalra és a soft
elemekre. A tartalom kialakitdsan tal a sajatomémzeti-kulturalis mit, a ,Pannonhalma-
idill” felépitése a desztinacios imazs szintiénAsnemzetkozileg is versenyképes attrakcio
kordl felépitett desztinacio ekkortdl tekintbebnmaga komplexitdsaban, ismertségében és
elismertségében is versenyképesnek. A vendégfongabp vendégéjszakak szama és a
turisztikai bevételek nagysaga ekkorra éri el aégrtermészeti és kulturalis értékeihez
igazodo szintet. Célként jelenik meg a szinvonal ksdve# imazs megtartasa, a desztinacio
versenyképességének folyamatos fenntartasa.

A folyamatban az Onkormanyzat tevékenysége mediethelt szerepet jatszanak — a kinalat
komplexitasanak néveléseén, a nyliz&gvarosi lét és a ,Pannonhalma-idill” megtereratgs
valamint a koltségvetés bevételi oldalandkitésén keresztlll — a bencés kdzosség komplex
turisztikai attrakcioi és tovabbi fejlesztései, avbnhato kul§ (palyazati) forrasok és a
maganberuhazok, tovabbé az aktivizalodo vallalkszéigaltato kor.

A kOzép- és hosszu tavu célok eléréséhez szikségesgadott irAnyvonalak mentén az
operativ feladatok meghatarozasa:

- azonositani kell Pannonhalma, mint turisztikeszlmacio jelenlegi piaci pozicidjat
€s a lehetséges versertysleit;

- meg kell hatarozni a szinvonalas, egyedi tulisztitermék(ek) kialakitasdhoz
szikseéges kinalat-fejlesztés tegitid

- meg kell hatarozni a nemzetkozileg is ismert,Mezd imazsu (turisztikai) marka, a
.Pannonhalma-idill” kép eléréséhez szikséges, tltanhoz igazodd kommunikacios
feladatokat;

- meg kell hatarozni a desztinacidés skirtirizmusiranyitas struktiraja, a hels
mechanizmusok és az egydtikdodések kialakitasahoz éstkddtetéséhez szikséges
feladatokat;

- fel kell mérni a tervezett fejlesztések és vattasok tertileti és horizontalis hatasait,

majd a megvalésitashoz kapcsoléddan:

- a kozép- és hosszu tavu koncepcidban foglaltakténea helyi lehéségekhez
(Onkormanyzat, magéatke beruhazasai, bevonhaté Kil$orrasok) igazoddan éves
akcioterveket kell késziteni;

- fel kell térképezni az emlitett feladatok finainezasahoz igénybe velédehetséges
pénzugyi forrasokat.
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7. Pozicionalasi és versenyképességi stratégia

Napjainkra a technikai és az informéaciés technaloggnyesdk fejlodésével, az emberek
javulé jovedelmi helyzetével és noveékwszabadidejével, valamint a szabddidkinalat
béviléseével rendkiviil és verseny alakult ki a turizmus agazatban.

- a kozlekedési eszkdzok és rendszerekédépe lehéivé tette, hogy — anyagi
lehetségei fluggvenyében — a potencidlis turista gyaktatpa vilag barmely pontjan
eltoltheti szabadidejét. Az utazasoigénye és fajlagos koltsége jelésen csokkent.
Mindez az egy napos kirdndulasok és a tobb hetesdi tdtazasok széles valasztékanak
kialakulasat eredményezte. A kordbbi éves nyaraiéflett szinte &ltalanossa valt a
masodik 6szezon és az éven bellli hétvégi / hosszu hétviéigéscanasok. Gyakran
maga az utazas, annak kényelme vagy kilénlegeésédjé vonzetként jelenik meg.

- az utazasi lehéségek Bvulésével parhuzamosan az informéaciés technoldgia i
fejlodott. Az Internet révén lehité valt az egyes desztinaciok részletes feltérlkigmezaz
utazasok megtervezése, az egyes szolgaltatasgfaiéiea és a szamla kiegyenlitése is. A
turista informéciogtijtése és utazési dontése sordn mar 6nmaga, akénakdl is képes
mindezt elvégezni. A tajékozédas mellett mindezkdmmunikacios lehéségeket is
nyitott a turisztikai szektor szamara. Az Interrsetgitségével akar 3D virtualis séta
formajaban is bemutatkozhatnak a desztinaciok €sokaltatok. Az Gzenetek célzottan,
informacio-tartalmukat tekintve iranyitottan isuttpthatok a potencidlis turistakhoz.

- a gazdasagi konjunktdra, a szocialis biztonsa@ é&zabadiél jogi szabalyozasa
szintén Osztoriteg hatott a vendégforgalomra. A fejlett vilagbavyltak a lakossag
joévedelmi viszonyai, ami a novekvmegtakaritasok mellett az életrbseg javulasat is
eredményezte. A tarsadalombaséidott az igény a valtozatos és kulturalt szaladid
eltéltési leheiségek irant. A szabadidés a transzfer-jovedelmek térvényi szavatolasa
szintén kedveien hatott e folyamatokra.

- a novekv kereslet a kinalati oldal megélénkuilését is eregmée. A térségen
Kivulrél szarmazo jovedelmek vonzasa révén a turizmuddiéfle szamos desztinaciéban
a gazdasag diverzifikalasat vagy az egyetlen Istgréntot jelentette. A vendégforgalom
novekedését meghaladé mértékben emelkedett a ridimzeturisztikai kinalatban
megjelerd Ujabb attrakciok, desztinaciok, illetve szolgaltaszama.

Az emlitett folyamatok eredményeként a 21. szazadfa verseny jellemzi a turisztikai
szektort. A turista tdjékozottsaga és individualisan kdvetkeztében egyre Ontudatosabba
valt. Személyre sz0l6, magas @@edi €s magas ar/érték aranyu, komplex
szolgéltataskinalatot keres. A novékkinalat és a hagyomanyos kommunikaciés csatornak
telitddése pedig azonosithatatlanna teszi a kulGhlbi@sztinaciok és szolgaltatok ajanlatait.
Az erés versenyben kizarolag a jol azonosithato, egyedzebvel — in. USP (unique selling
proposition) —, és az ahhoz kapcsoléddé magasésémi komplex szolgaltataskinalattal
rendelked desztinaciok lehetnek sikeresek. A termék és konikagidé konzisztenciajanak
biztositasa mellett az egyediséget hangsulyozonkéd@s, célcsoport-specifikus lzenetet,
megoldasokat és csatornakat kell valasztani a kank@cié soran.

Pannonhalma, mint turisztikai desztinacié versepgk8égének és poziciondlasanak
meghatarozasa soran ezért torekedni kell az eggesenyeainy, a magas misédi komplex
kinalat, a konzisztens kommunikaci6 és a célcsepightacio 06sszhangjanak
megteremtéseére.
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5. abra Pannonhalma, mint turisztikai desztinacio pzicionalasa

Jov 6kép

A kornyezb orszagok tekintetében magasan pozicionalt komplex természeti-kulturalis mili, a vidéki (de nem falusi) életérzést kbzvetitd hazai turizmus (és a Nyugat-dunantuli régié) kiemelt terméke

A Nyugat-dunantuli régié nemzetkdzi vonzerét jelentd attrakcidja, amely a kialakitott tematikus termékeken keresztiil hozzajarul a térség tovabbi értékeinek fenntarthaté hasznositasahoz

; 5 Célcsoport T AP, Helyettesit 6
Elményigéretek ﬁv:),nkz"e ro - Vonzer 6 és egyediség Célcsoport-orientacio Tu”SZt'I:a' n;otllvamos alternativak / Kiegészit 6 feltételek
atokore bemutatés méret fizet Bképesség rende versenytarsak
az aktiv és tartalmas - a sajatos hangulatd - egyedi hangulatu téji
szabadidé-eltoltést Pannon-t4j; - fokoz6dé mentélis Egyedi hangulatd kornyezet,
keres®, a természet - aktiv programokra és Aktiv kikapcsolédas és | terhelés a munkaban és | természeti kdrnyezettel, | - kiépitett aktiv utak
és a kultdra irant rekreéciora kivaléan mentalis feltdltédés egy | a hétkdznapokban; azzal harmonizalé halézata,
hazai, regionalis fogékony, a széles kor, a alkalmas t4ji kérnyezet sajatos hangulatd, - az aktiv szabadidé- kultartajjal, kiépitett - indoor és outdoor
1. Pannonhalma — ahol e P . i . . P . P . . s £ PP P e 1A o
. A (nemzetkdzi hétk6znapokbdl tarsadalmi trendek kozepes (épitett és kulturdlis érték egyedi sportos és eltdltés és az aktiv uthalézattal és szabadidds létesitmény;
test és szellem felfrisstil . o " P . N o . . . o 2 p
eseményekkel) kitorni vagyo6 parok | alapjan egyre bévild a tajban); kalandos élményeket egészségtudatossag kalandos élményeket | - valtozatos,
és kisgyermekes - hely-specifikus nyujt6 természetkdzeli | er6sddése; nyujté aktiv élményorientalt aktiv
csaladok, aktiv rendezvények, programok kultarkézegben. - kllldnleges, tartalmas programokkal programok,
kozépkoraak és és kilonleges élmények keresése rendelkezd desztinaciok | - szervezettség és
sportos idésebbek sportesemények informaciok stb.
- Gazdag kulturalis - fokoz6d6 mentalis - sajatos hangulatu él6
kulturalis PP P . ) . A N
feltltédésre és - a Bences Féapatsag és orokséggel, taji terhelés a munkaban és A hazai és a kultdrnegyed; )
p . szakralis-kulturalis értékekkel és a hétkdznapokban; ) - képzémivészeti és
kulturalt ellazulasra . . P .. L P . szomszédos PR .
) Vagy6, elsésorban kozepesen széles oroksége; ) borkultiraval rendelkezé | - kulturdlis igényesség, orszéagokban tallhat6 kézmives uzletek,
2. Pannonhalma — a hazai, a kor, a gazdasag . . - térség egyedi térség, ahol az értékek | valtozatos p o | latvAnymihelyek,
. . . mentalisan leterhelt A . kozepes és PN P ot - PRI szinvonalas kulturdlis .
bor és a kultara szomszédos A P fejlédésével és a kultartérténeti vonasai bemutatasat, romantikus | programkinalat iranti P ,, bemutatok;
bolcsdi . 30+ értelmiségiek, P ; magas PP . e | kinalattal rendelkezd . P
Olcséje orszagok PN kulturdlis igényesség (szerzeteskdzosség és a | kultirnegyed, kis Iéptékl | igény; s - szines programkinalat;
kozép- és PPN, PN PR . , g, ANEAN I . hangulatos néprajzi
,, . erésddésével bévilé mezévarosi lakossag); muzeumok héal6zata, - individualizmus és 2 . . - hangulatos
felsévezetok, halmi borvidék: . Kinal indségelvarasok: tajegységek és déglatohelyek
akran barati - a Pannonhal mi borvidek; | szines programkinalat | mindségelvarasok; borvidekek vendeglatohelyek,
oy K6 - UNESCO Vilagorokség és hangulatos borozék | - borkultdra iranti borozok;
orben PO - P o1k . .
szolgaljak. novekvd érdeklédés - bor és kultdra stb.
’ - a vallasossag modern - nyugalmat és harmoniat
. - a Pannonhalmi . e . ‘o . A
lelkiséget, de nem Féanatsaq és a hel értelmezése; A természetben kozvetité természeti és
feltétlendl vallast, 14 ek pats ,g . y - Utkeresés a 21. szazadi . PR telepulési kdzeg;
s £ . a megélés tag szakralitasa; . A . talalhat6 spiritualis i .
elvonulast és befelé rtel hetésé b < A Szent Gyorgy-vonalak | értékvalsagban; helvek lakh - szakrdlis helyek és
3. Pannonhalma — a fordulast, spiritualis erteimezhetosege . - abences L hél6zatédhoz kapcsol6doé | - a hagyoméanyos elyek, Ley—vo'na,a 0Z | ersterek felmérése;
. . L miatt kdzepesen magas és szerzetesk6zosség és a . P P p P kapcsol6do o :
spiritualis élmények nemzetkozi megélést és . A . - o ; . kiemelt spiritudlis hely és | vallasossag; ) . - szakralis pontok és
széles, a tarsadalmi kozepes szakralis hagyomanyok; energiaparkok és

forrasa

feltdltédést keresd,
mentalisan leterhelt
j6 modu felsé- és
kozépvezetdk

trendekkel egyre
szélesedd kor

- Szent Gyorgy-vonal
(Ley-vonal) és a hely
természetadta
szakralitasa

évezredes keresztény
szakralis kozpont.

- az ezotéria, az
antropozoéfia és a
holisztika terjedése;

- természet- és
egészségtudatossag;

tovabbi attrakciok,
valamint a vallasi
kézpontok

spiritudlis dsvények;

- vallasi események és
szolgaltatasok;

- kapcsol6dé
programkinalat stb.

Elményigéretek kozotti 6sszhang

Az élményigéretek mindegyike alapvetéen a tdgan értelmezett szakralitas, a kultdra, a fizikai-mentalis rekreécio és a spiritudlis feltdltédés koré épll. A desztinacié természeti és kulturdlis kozegének dsszhangja nyujtja mindezt; az egyes

élményigéretek ezen adottsagokra épitve mas-mas szegmens igényeihez igazodd, egymassal 6sszhangban Iévé tematikus terméket kinalnak.

Célcsoportok kozotti 6sszhang

A tagan értelmezett szakralitast (fizikai, szellemi és lelki feltélt6dés) kozéppontba allité termékek nagyrészt egymasra éplilnek. A termék és a szegmensek tekintetében nagyfokl atfedés jellemzd; a kilonb6z6 szegmensek gyakran nagyrészt azonos
szolgéaltatasokat vesznek igénybe, mikdzben az éilményt méasként élik meg. A teleplilésszerkezeti sajatossagokat figyelembe véve az egyes élményekhez igazodé infrastruktira kialakitdsaval részben fizikailag elkilénithet6k.
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Jovekép

Pannonhalma hangulatos természeti kdrnyezetteériderett kulturtajjal, a Szent Gyorgy-
vonalak mentén sajatos termeészeti energidkkablé6szés borkulturdval, az UNESCO
Vilagorokség listdjan szerépl Bencés Bapatsaggal és ezeréves szakralis-kulturalis
Oorokségével, valamint az egykori apatsagi birtokzdaéros kdzépkorig visszanyulo
torténelmi vonasaival és hagyomanyaival rendelkeEikvaltozatos adottsagok alkalmassa
teszik arra, hogy — tudatos és komplex, d¢néyg-orientalt turizmusfejlesztés révén —
Pannonhalma Kdzép-Eurdpa szerte ismert €s elismagasan pozicionalt tagan értelmezett
aktiv-szakrdalis-kulturdlis desztinacio legyen. Egajatos vidéki életérzést kozveétit
természeti-kulturalis miti, amely a hazai turizmus egy kiemelt attrakciojavikgorokség
helyszin és a koré kiépillattrakciok komplex rendszere a Nyugat-dunantijiaéegy
vezérterméke, amely a kialakitott tematikus terrhéhekeresztil hozzajarul a térség tovabbi
értékeinek fenntarthaté hasznositdsahoz.

Az adottsagokkal ©sszhangban, a keresleti trendekigazodéan megfogalmazott
elményigéretek:

~Pannonhalma — ahol test és szellem felfrissul”

.Pannonhalma — a bor és kultura béjes

~,Pannonhalma — a spiritualis élmények forrasa”

Elményigéretek kozotti sszhang

Az emlitett valamennyi tematikus termék a meghaisttgovokép egy-egy vetlletét adja. Az
élményigéretek mindegyike alap§eh a tagan értelmezett szakralitas, a kulturazi&aik
mentalis rekreacio és a spiritualis feléolés koré épil. Holisztikus értelemben a fizikai,
szellemi és lelki vonatkozasok harmonikus, egymassarosan osszefuggkomplex
egyseget alkotnak. A harom megfogalmazott élmémgigéalojaban az egyes részteriletek
élményorientalt pannonhalmi megélését, azokhopfidgd tematikus turisztikai termékeket
jeloli. A desztinacio termeészeti és kulturalis kgerek 6sszhangja, a kébi fejezetekben
részletezett fejlesztésekkel nydjtja mindezt; agesgIményigéretek ezen adottsagokra épitve
mas-mas szegmens igényeihez igazodo, egymassdiagogian |éy tematikus terméket
kinalnak. Az alapgondolatnak és az egyes célcsaporgényeinek megfeléén a
szolgaltataskinalatban jeléstaz atfedés. A tematikus ajanlatok ugyanakkor égyaépulve
végigvezetik a turistat a holisztikus én kulonb&zintjein. A torzsk6zonség kialakitasaban,
az egyedi vonzérmeghatarozasaban és a kommunikacié tzenetébemékek dsszhangja
és az imazs-transzfer kiemelt szerepet kap.

Célcsoportok kdzotti 6sszhang

A tadgan értelmezett szakralitast (fizikai, szelleés lelki feltoltdés) kdzéppontba allitd
termékek nagyrészt egymasra épulnek. A termék ésegmensek tekintetében nagyfoku
atfedés jellemé& a kilonbod szegmensek gyakran nagyrészt azonos szolgaltatasedznek
igénybe, mikézben az élményt masként élik meg.ré&dtéaz aktiviths mértékében és a
szabadids-kinalat iranti igényekben tapasztalhaté. A telégdrzerkezeti sajatossagokat
figyelembe véve az egyes élményekhez igazodd infildsira kialakitasaval részben
fizikailag elkilonithebk. Masrészt a termékek és a szegmensek tekintetéfszrben
szezondlis eltérés is megfigyeltietA célcsoportokban és az igényeikhez kapcsolédd
kinalatban ugyanakkor megfigyeltetgyfajta életciklus szerinti egymasra épulés is.

Az unikalitas, a pozicionalas és a célcsoportok &tmngja

Pannonhalma, mint turisztikai desztinacio nemzeatkézinten is unikdlis értékkel, az
UNESCO Vilagorokség listadjan is szer@é@encés Bapatsaggal és az évezredes szakralis-
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kulturalis 6rokséggel rendelkezik. A tovabbi termeigtermészet-foldrajzi, torténelmi és
kulturélis adottsagai alkalmassa teszik a tagaelmneezett szakralitas és a komplexen
értelmezett egészség megélését nyujtd attrakcidkakitasara. A kedvéz helyenként
unikalis értékek mentén azonban — a bencés koziseékenységét leszamitva — nem tortént
tudatos turizmusfejlesztés, sem az attrakciok ftasaa sem a rendezvény- és programkindlat
kialakitasa, sem a szolgaltatéi hattér kiépitéedantietében. Az értekkel igy nem all
0sszhangban a desztinacié jelenlegi kindlata, iend@&ss jelen pozicionalasa. A jelenlegi
vendéegkor vegyes dsszetétgellemzien kdzepes fizékeépesséfy turistak alkotjak. A nagy
szamu vendégérkezés azonban — |évén nagyrésztlkiébol all — a szabadid lehetségek

€s a szolgaltatasok hianyaban csekély vendégéjszimot, alacsony atlagos tartdzkodasi
idét, valamint alacsony fajlagos koltést és csekébegielmet biztosit a térség szaméra. A
tematikus ajanlatok vonatkozasaban az egyedisé&gentj tényedk mentén egymashoz
szorosan kapcsol6dé modon diverzifikalhatd a deéeid turisztikai kindlata. Az egyedi
attrakciok kialakitdsa és a szinvonalas térségHgpec rendezvénykinalat megteremtése a
turistdk vonzasaban, a Vvaltozatos és szinvonalasgrgmkinalat a kapcsol6dé
szolgaltatasokkal pedig a tartézkodasio ichdvelésében jatszhat kiemelt szerepet. A
diverzifikélt termék megteremtése, az lzenet éalll@mazandé kommunikacios csatorndk a
mai turistdk igényeihez jobban igazodva a célcdoporbivitését eredményezik. A
pannonhalmi turista motivacidit tekintve a tagamelénezett szakralitas és a komplexen
ertelmezett egészség irant eérdekl szemeély. A kozéposztalybol, esetleg a dels
kozéposztalybdl szarmazik, aki atlagosnal magasiaelbképessége mellett szinvonalas és
komplex szolgéaltatasokat, valtozatos szabélidés programajanlatokat, igényes
gasztrondmiat és vasarlasi leisgigeket keres. Fogékony a térség nydjtotta terrmésze
kulturalis értékek szinvonalas tematikus atélésére.

A magasabb pozicionalds és a magasabb tarsadatdasgayi presztiis célcsoportok
eléréséhez szikséges:
- az unikalis adottsagok koré szervezett magassag €s komplexitasu, konzisztens,
a célcsoport igényeinek megfdélelzolgaltataskinalat és egyedi mithegteremtése;
- a desztinacio egyedulallo értékeit és a helyizek komplexitasat kozéppontba
allito, uj szemléldt és lényegesen magasabb koltséguetésnmunikacio;
- a desztinaciés turizmus teljes rendszerét atfogeagas szakeértelemmel,
egyértelnien meghatarozott célokkal, feladatokkal és kommédékal, valamint a
szlikseéges éforrasokkal rendelkézdesztinacios menedzsment.
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8. A turisztikai kinalat fejlesztése

Pannonhalma, mint turisztikai desztinacio nemzatl€znten is kulonlegesnek szamito
attrakcioval, az UNESCO Vilagorokség részét kép&encés Bapatsaggal és a hozza
kapcsolodo évezredes szakralis-kulturalis és épitetkekkel rendelkezik, amelyet a bencés
kozbsség az utdbbi évek fejlesztései révén kompleisztikai termék(ek)ké formalt. A
térségben szamos tovabbi természeti, szakraligesgpis, kulturalis és népi jellégértek,
épitett és szellemi 6rokség talalhatdé. A sajatosttséigok és a térségben éepotencidl
ellenére a turisztikai termék szinvonala, kompkesat egyedisége és élményorientaltsaga
megleheisen hianyos, az Apatsagi turizmus mellett gyakidaat nem beszélhetlink
versenyképes termékekr A telepuléskép, az infrastruktira és a kozlekedérendezvény- és
programkinalat, valamint a desztinaciés dszirdisomagajanlatok fejlesztésrepvitésre
szorulnak, tovabba sziikséges (] attrakciok létrébdzal a desztinacio turisztikai kinalatanak
kapcsolodo diverzifikacidja.

8.1. Telepulési kornyezet fejlesztése

Cél: a termék élményorientélt fejlesztését megalapogged mili6 megteremtése. A
varos/térseég torténelmi multjdhoz és természet kdtayezetéhez igazodo, a kialakitandd
poziciondlasanak megfefetelepilési kdrnyezet kialakitasa; az infrastruidisrelemekben a
sajatos ,Pannonhalma-idill” hangulat megteremtése, kozlekedés racionalizalasa, a
rendezvényekhez, a varosi animaciohoz és a prodnaiak diverzifikadlasahoz szikséges
létesitmeények fejlesztése, az Uj attrakciokhoz &aldcld varosnegyedek kialakitasa, valamint
a kapcsolodo szabalyozasi kérnyezet megteremtése.

8.1.1. Hangulatos kisvarosi kbzeg megteremtése

A Féapatsag arnyékaban meghuzodo telepilés viragkagdtrészt a 19. szazadban élte. Bar
a torténelem soran sohasem volt gazdag a térdaggassaga, az akkori m&zrosban élénk
gazdasagi és tarsadalmi élet folyt. A hagyomanygitett kdézeg a szabalytalan
telepulésszerkezetben, a kis hazak ésk satcak bonyolult hél6zataban, valamint a
kozintézmeényeknek otthont add nagyobbgkelobb, de mégis szolid diszitettsiég
éplletekben érhét tetten. A szocializmus évtizedeiben azonban jékamt atalakult a
teleplilés gazdasaga és tarsadalma. A keem ipar megdmt, az ipari és részben a
mezgazdasagi foglalkoztatottak Gye koltoztek vagy ingazékka valtak, helyikre
alacsonyabb presztizséprétegek koltoztek. A '60-as, '70-es évek eggeah valamint a
telepllés és lakossadga elszegényedése kovetkeztébpjainkra a telepuléskép is
megvaltozott. Kevés a jelleget add épllet, azakbbnyire elszértan talalhatdk a telepilésen,
ugyanakkor talalhaték sajatos hangulati szerkeegiiségek. llyen a természetkdzel
nyugalmat nydjté Téthegy, valamint a nagyrésztrdait allagu, de zegzugos utcacskaival
romantikus hangulatot araszt6 Varalja és a hozzkdadddod nemrég feldjitottoFtér. A
.Pannonhalma-idill” fizikai és mentalis kbzegénekegteremtése alapjat adhatja az
attrakciofejlesztésnek, masrészt az egyedi hanqegkilonbdztét versenydinyt nydjthat a
varosnak. A telepilési kérnyezet fejlesztése ikedik a magasabban pozicionalt termékhez,
szinvonalas és valtozatos szabéeittoltést kinal, ezen felll pedig hozzajarul azitescio
imazsanak formalasahoz.

- a varos(kdzpont) kozterlleteinek rekonstrukcibjaz elmult évek fejlesztéseinek
eredményeként megujult asRér, Uj burkolattal, utcabutorokkal és a kozeléladio
épuletek homlokzatanak felljitasaval. Szabadtérileevényhelyszinként is funkcionald
tér jott létre, amely alkalmas arra, hogy a helysla turistak, kilonbéxozegldl érkez
emberek taldlkozési helye legyen. Mint tomegrendeyek helyszine javasolt a szocidlis
infrastruktara kiépitése, a kdzeg hangulatdhoz agazmaédon. Az alapinfrastruktara
részben adott, de sziikséges tartalommal megtoRerkonstrukcios munkak érintették a
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Véralja nagy részét is. Itt a vizelvezeendszer kerllt felljitasra és téviel boritottak az
utcakat. Ugyanakkor jo par utca kimaradt a fejlesidi, és az utcakép is meglebsen
eklektikus képet nyljt a meredezvillanyoszlopokkal és vezetékekkel. Néhany
lakdéplletet az U tulajdonosok magdmsl szépen felUjitottak, a hazak tobbseég
azonban jelleg nélkali, ésen lelakott &llapotu. Az alapinfrastruktira toviabb
fejlesztésével és a telepilésrész turisztikai Itaekkal tortéd megtoltésével tovabb
szilkséges 6sztonozni a magketfejlesztéseit.

- a Véralja gyalogos tvezetté alakitasa halmaz szerkezetelepilésrész kialakitasa
spontan folyamatként a motorizacio figyelmen kiwalgyasaval tortént. Ez napjainkra
szik, zegzugos utcacskakbadl allo, romantikus hangwténeget eredmeényezett. Az autos
€és motoros forgalom szamara a Varalja pereménkidatadd parkolasi lehéségekkel
célszeti kizarolag gyalogosok szamara fenntartott Oveziidi. Ezzel parhuzamosan
olyan (turisztikai) tartalmakat iranyitani a Varhdelkiszé kis utcdkba és hézakba,
amelyek révén nytzsédulturkdzpontta valhat.

- a Gesztenyés horog rehabilitaciéja a Varaljat megkerilve asRértl az erdn
keresztll a Gesztenyés horog vezet fel a Varhozeswiz mosta szurdok, az egykori
szamarut évszazadokkal korabban az egyetlen kda#ekdeheiség volt a Varhoz. A
szilard burkolat adott, a turisztikai tartalmak lakithsat segét partfalvédelmi
beruhazéasok réven a turistaforgalom frekventalgendhet. A fejlesztések megvalositaséat
neheziti az 6rokségvédelem és a vilagorokségiasok.

- a telepllés jelleget add épuletallomanyanak feléfia — Pannonhalman elszértan
szamos olyan épilet talalhato, amely kllaegjelenését és/vagy korabeli funkciojat
tekintve kiemelkedik a varos épluletallomanyabdl @et. Vince zarda, allomasépllet a
Szt. Istvan-domborfivel, zsinagbga, magtar, tarisznyavar, Thomas Mersigdd,
fészolgabir6 és az apatsagi lUgyész haza). Szikséges épliletek felljitasa — és
lehetiség szerint — turisztikai funkcidkkal tortemegtoltése. Az egysZerdegenvezetés-
jellegi kulss bemutatastol kezdve szamos tartalom megjeledigmdn éplletek kapcsan,
amelyek a programkinalat fejlesztése alfejezetbenletezésre kertlnek.

- egyedi hangulatl piac és vasarcsarnok kialakitésaa térség természet-foldrajzi
adottsagai, agrar- és kéiwes hagyomanyai, borkultirgja, valamint a ,modern
kézmivesség” szamos helyi termékdé@litasara nyujt lehéséget. A bor agazatot
leszamitva jelenleg kevés kéives éséstermed mikodik a térségben, de a piaci és
keresleti trendek révén szamuk jetent nbvekedése varhat6. Az egészség- €s
koérnyezettudatos életmod felértébadsével a turistdk is igénylik a magas &sigi,
igényes helyi termékeket. A heti rendszerességgtitt szinvonalas vasari forgatagok a
helyi termékekkel és a tajjelléggasztronOomiaval kiegészitve hangulatos kulturalis
programot is nyujthatnak a turistdknak, mikozbenitjak a helyi jovedelemszerzési
lehetiségeket. A délétti program idealis helyszine lenne egy sajatogyhkatl, a varos
arculatahoz igazodo, a pannonhalmi tajba illesélégitmeny.

- arculatformalo koztéri alkotasok telepitésePannonhalman szamos koztéri alkotas
talalhaté. A védett, latnivaléként szolgalé épiwltmek tobbségét valdjaban a szobrok,
taldlhatd a véarosban a turizmusban is hasznosjthatéulatformald eivel biro,
Pannonhalma-specifikus kdztéri alkotas. A kialakdialogé targyiasitasa, a legendak és
hésok megformazasa, pannonhalmi titkok és rejtélyadteldvenitése, az egyre
meghatarozébba valo levendula és tovabbi gyogyn@lkestb. jelenthetnek a turistak
szamara egyedi hangulatlu piibelyet, ,zarandokhelyet”, fotbzkodasi pontot, ermitll
pedig alapot a program-kinalathoz és kulordlgérekokhoz.

- informéciés tablarendszer telepitése a térség szamos kis lépiélkdsszefogasuk
révén a turizmusban is hasznosithatd értékkel tieezik. Azonban ezeki, valamint a
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program- és szolgaltatas-kinalatrél nehézkes &dafilas. Ugyan késziltek kiadvanyok
és a Tourinform-hal6ézathoz tartoz6 pannonhalmiared szempontbol kifejezetten ol
muikddik, a nyitva tartdson tali &bzakokban a turista nem kap helyi (turisztikai)
informaciokat. Szikséges legalabb a forgalmasabbyeken és a kozlekedési
kereszteédésekben informacids és iranyjeltablarendszer telepitése, koztéri térképes
tablak kihelyezése, a kélsbiekben touch-info pontok |étesitése online 6S5ttetéssel.

- a kereskedelem és a vendéglatas fejlesztésa varoskdzpontban a lakossag
kiszolgaldsa mellett a turistaforgalom igényeiheell kigazitani a vendeglatd és
kereskedelmi kinalatot. Az éplleteknek, az Uzletagereinek, kirakatainak és feliratainak
illeszkednitk kell a hangulatos utcaképbe. Az olaacsony mifsedi tomegarukat a
varos mas részeibe kell iranyitani, ugyanakkor résztikailag frekventélt helyeken ne
legyen imazs-ronto Uzlet és kiadatlan helyiség.dAtdren nyilt vendéglato tzletek mar
jelentenek némi nylizsgést a varos szamara, eatiayt iszilkséges folytatni a Varalja
élettel valo megtdltéséhez is. Kis Uzletek, galerigelyi termékeket és a desztinaciora
jellemz5 ajandéktargyakat kinald Uzletek, hungarikumok,awaht hangulatos Kkitb
helyek tehetik szinessé é€s mozgalmassa a Var&gideletben szabalyozni kell az
Uzletek nyitva tartdsat, a vendégforgalomhoz igeaod fiszezon és a rendezvények
idején akar hosszabb nyitva tartast engedélyezve.

- a varoskozpont éWé tétele— az infrastruktira élettel val6 megtoltéséhez a
kereskedelem és vendéglatas mellett szikséges yekalktivitasa, akar tudatosan
turisztikai fogaddkdzegként vagy egyskam a szabadis elfoglaltsagok részeként. A
frekventalt idbszakokban alkalmazhatok nyelveket beszél térség multjat és jelenét,
valamint a desztinacid érétkeit, rendezvény- égnarakinalatat ismérhelyi didkok, a
tereken kaveézo, beszélget jatsz0 helyiek és mas ,mozgd informéatorok”. Az
informé&cionyujtds mellett sajatos hangulatot temmak és orientaljdk a vendégeket a
kulonbo®d programok é€s a varosi animacio iranyaba. Ehhenlao szikséges a helyi
lakossag felkészitése (szemléletformalas, nyelNdargs helyismeret).

- a zO0Ild terlletek gondozéasa, feltjitasa és Uj zoldlllietek kialakitasa —
Pannonhalma kézpontjdban és a varos hataraban raagakl feliletek ardnya. Ezek
gondozasa nagyrészt a kozmunka-programon keresztlinkormanyzat szervezésében
megvalosul. A megléy zold terlletek funkcidbvité atalakitasa és 0j parkositas is
szikséges. Cél, hogy részei legyenek a telepuldsztikai arculatanak, mikézben
hangulatos piknikez helyet, jatszoéteret, kirandulasi helyszint vagyyszgfien
piherShelyet nyujtsanak.

8.1.2. A kozlekedési rendszer fejlesztése

A térség kozlekedés-foldrajzi helyzete Osszességdmelvesd; kozel fekszik elddleges
(kiranduld) kuld terlletéhez, a d@yi agglomeraciohoz, valamint a légb kozlekedési
folyosokat jelend M1 autdpalydhoz és a 82-es, 83-&8t¥onalakhoz, a tomegkozlekedési
kapcsolatok és a kerékparos megkozelided ugyanakkor hianyos. A fejlesztések
eredményeként jeletgaen megndvekédautds és buszos vendégforgalom tulzsufoltta #eszi
varost, a bels kozlekedési rendszer pedig fejletlen. Cél a kdaliélsi rendszer olyan
atalakitasa, ami megteremti a kapcsol6dasokat,dtér®s formaban dsszekdti a foldrajzilag
elszort attrakciokat, és élldetzinten meghagyja a varos kozlekedési terheléseét.

- parkoldk kialakitasa— az Uj attrakciok létrehozasa, a program- ésgaftatas-
kinalat megteremtése, a vendéglatdo szektodéfle és a hatékony arculat-formalo
kommunikaciés tevékenységek hatdsara varhatdansagmndekkel megnévekszik a
Pannonhalmara érkézkirandulok és turistdk szama. A vendégek tulnyotdidbsége
személyautoval érkezik, vagy autdbuszos kirdndulasssz részt. A Varalja gyalogos
zbnava alakitasa pedig tovabb noveli az igényekRetgépjarnmivek elhelyezésére
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kialakitott parkold kapacitas (varoskdzpont, Viata foészezonban mar most sem
elégseges, és az attrakcio bejaratanal parkolok aatdtjak is a telepllés hangulatat.
Javasolt a varos hataranal, de legalabbis a tikasziy lehatarolt terliletek pereménél és a
kiemelt szabadits Iétesitmények kornyezetében nagyobb parkolé kKasa&
létrehozéasa, valamint a kdzlekedési kapcsolat magtése (dottd). A parkolddijak és a
dotté bevételei hozzajarul az Onkormanyzat kolteéggéhez, a parkolok pedig
rendezvénytérként is hasznosithatok.

- a vasuti tomegkozlekedés atalakitasaa Gyr-Veszprém vonal a telepulés szélén
halad, a kozlekedési kapcsolatot a MAV motorvoniatositiagk Gyr és Veszprém,
illetve a Bakony iranyaba. A tovabbi kozlekedésigiségek mellett a vasut alacsonyabb
jelentsédi. Ugyanakkor megfigyelhét hogy a kilonlegességek (pl. nosztalgiavonat) és
a szervezett programok (pl. kirandulasok a Bakonykalkalmaval jelerits a vasuti
vendégforgalom. A turisztikai igényeknek megfééai a kirdnduld ilszakokban és a
fészezon idején javasolt a kulonleges szerelvényekeimendszdr inditasa, valamint
rendszeres programok szervezése pannonhalmi aftkakoeillesztésével. Mindezt
indokolja a vasutvonal mentén talalhato teriletaksztikai feltarasa is. Ugyanakkor a
varosi kozlekedés fejlesztése (dottd) révén szidséy attrakciok és a varos szélén
talalhat6 vasutallomas 6sszekapcsolasa.

- a varosi kozlekedési rendszer fejlesztésa telepiilés szerkezeti sajatossagai €s a
fejlesztési zonak kijeldlése kdvetkeztében a takisak és kiranduloknak viszonylag nagy
tavolsagokat kell legyzniik a parkolohelyek, a vasutallomas, valamint (Bokb62
attrakciok kozott. A vendégek kényelmi igényénekgfekeléen javasolt a varoson
(sziikebb térségen) belili kozlekedés megszervezésadddinbkotudatos szemléletben,
lehetleg minimalis karos anyag kibocsatassal és zajteskel kell megoldani, és olyan
maodon, hogy a kdzlekedési funkcié mellett a progkdn@lat részét is képezze. A bencés
k6zosség altal inditott probatzéndotto-jaratok erre megfelielalternativat kinalnak.
Amennyiben a varos bekapcsolddik a finanszirozasipalehebség nyilik az Utvonal és a
menetrend k6zos érdekek mentén tditéreghatarozasara. Az utazas érintse valamennyi
attrakciot, fontosabb turisztikai értéket, a kiehszolgaltatasokat, valamint a parkolét és
a vasutallomast, hop on hop off rendszerben. Adédadegenevezetéssel kombinalt
varosné# jaratként is tizemelhet.

- a belterileti kerékparut-halozat fejlesztésea jelenleg kényelmes és biztonsagos
beltertileti kerékparos kozlekedés a gépjares és gyalogos forgalom jelést
novekedeésével atalakul. A jelen infrastrukturadipeisztéseinél mar figyelembe kell venni
a zsufoltabbd valo kozlekedési vonalakat, valaminbagyobb szamu kerékpéarost. A
varosban az utak szélesitésével és felfestésevékgaros savokat kell kialakitani,
irdnyjelzs és informécids tablarendszer, valamint kerékpdidértelepitésével.

- a kultertleti kerékparut-halézat fejlesztése Pannonhalma kedwezfoldrajzi
elhelyezkedéssel rendelkezik a kerékparos turiztekimtetében. A kiemelt kerékparos
desztinaciok — a Duna-vonala ésd@yalamint a Bakony és Balaton — kozott fekszik. A
két halozat dsszekodtésével Pannonhalma és attrabel@csolodhatnak a kerékparos
turizmusba, a térség vendégforgalmaban pedig fostesepet jatszhatnak a kerékparos
turistak. A desztinacioban az alacsony forgalmuromma és négy szamjefyutak,
kultertleti medgazdasagi és erdészeti utak — elvileg — szintéalmbksak a kerékparos
kozlekedésre. Az Uthalozat kialakitasa mellett agay-eurOpai varosok mintajara térségi
kerékparkolcsonz rendszer létrehozasa javasolt, kerékparos kiaakday, terkepekkel,
felszerelésekkel, valamint javito és szolgaltatséggkkel.
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8.1.3. A telepllésrendezési tervdokumentacio szilkgss mddositdsa

Pannonhalma (az egykori Szentmarton /6iGgentmarton) a mualtban nem volt egységes,
aminek nyomai a telepllésszerkezetben mind a maignéellelhnetk. A természeti
adottsagokhoz és a tdjhasznalathoz igazodoan Bégg4 azonosithato: a Varalja, a Varos, a
Taban és a Tothegy. Az alapadottsdgok és az azamahohizald organikus féjtlés
kovetkeztében a mai varosrészek éltggllegiek, igy mas és mas turisztikai termekek,
funkciok megtelepitésére alkalmasak.

- a Varalja — s#ik, zegzugos, a Var felé felkapaszkodd romantikusiaskakkal,
jellemzien kis hdzakkal és udvarral. Tobbnyire z6ld teaklie¢l hatarolt 6nallé szerkezeti
egység a varoskozpont és #éapatsag kozott. Az alapinfrastruktira helyrealfitas
megteremtését kouwetn a varos kulturalis negyede szines kulturkavalahdhozza
tartozd Uzletekkel, kiallitohelyekkel, bemutatokkak kis vendéglatdo egységekkel,
utcazenészekkel és programokkal, hompdlygneggel.

- a Véaros vasutvonal mentén elhelyezkeriletei— a Cipo-domb és kdrnyezetében
jelentbs beépitetlen teriiletek, mgmzdasagilag hasznositott foldtertlet ésdgazdasagi
epuletek, kivalo ralatassal @apatsag épuletegyittesére. Zold és barnadsleeruhazas
révén Uj attrakciok, egy torténelmi élményvaros egelevened kozépkorral, valamint
indoor és outdoor szabadil komplexumok johet itt létre. A malt, a térténelmi
kalandozéas, a mozgalmassag és az aktiv szaballidtés jelenti a varosrész turisztikai
funkciojat.

- a Tothegy és a Cseidervolgy a Szent Marton-hegy pazmandi oldala hosszan
elnydlva az lllak-eréit6l a gyorsagi sslokig. A természeti kodrnyezettel leginkabb
0sszhangban &llé varosrész, megszentelt hely, zalrais-spiritualis kozeg. Adottsagai
révén alkalmas a rekreaciéra, a mentalis féltidsre, ezoterikus és spiritualis
élményekre, 6nmagunk felfedezésére. A fejlesztégelya a minél természetazonosabb
kornyezet kialakitasa, sétautakkal, pibleelyekkel, meditacios kozeggel.

Az emlitett fejlesztések a telepulés fizikai korngenek jelerdis atalakitasaval jarnak. A
beruhazasok megkezdéseétel mar a tervezési szakaszban érdemes a telepidiesesi
tervdokumentacido modositasa; a rendezési és satrkew felllvizsgalata, valamint a helyi
épitési szabalyzat modositasa. A jogibiEdsok, épitészeti hivatkozasok mellett a
szabalyozasban meg kell jeleniteni a turizmus t@sistak igényeit, valamint leh&éget kell
biztositani egyfajta esztétikai-hangulati szakmai térsadalmi kontrollra. A szabalyozas
legfobb tertletei: a varoskdzpont és a Varalja infradtméjanak fejlesztése, a jelleget ado
épuletallomany felujitdsan és a koztéri alkotagmlén a varos arculatanak megteremtése, a
vasuti és kerékparos Osszekottetések és a varakakkdlés fejlesztése, aktiv és kulturalis
szabadids létesitmények létrehozasa, a varos kozterlldtedtitvé tétele, a koztertlet-
hasznalat, valamint a szallashely és vendéglatadi@sok Bvitése.

8.2. Tematikus attrakciok fejlesztése

Cél: a varos és térsége gazdag és valtozatos adotksdgekdelkezik mind a természeti
koérnyezetet, mind a térség sajatos multjat ékauéset, szakralis és kulturalis értékeit stb.
tekintve. Az ezekre alapozott térség-specifikusakdnfejlesztés egyik modja a jelést
tokeszikséglettel jar6 nagy attrakciok kialakitasapelgek 6nmagukban is vonzeér
jelentenek, masrészt képesek diverzifikalni a Ketes és Uj célcsoportokat a térségbe
vonzani. A Kkislépték, de annal valtozatosabb programkinalat révén & hetgésének
megteremtése mellett sziikséges az ilyen egyedi atpkciok kialakitasa is, amelyek —
ugyan tobbnyire kizarolag kilstoke bevonasaval valdsithatok meg, igy bizonytalansag
faktoruk meglehéisen magas —, de dnmagukban is vonzo téiyekentenek a tdbb napos
turistak szamara, mikézben arculatformalé hatdsdalnak
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8.2.1. ,A megelevened mult” — térténelmi élménypark

A kozépkorban az apatsagok a vidéki téerségekbedagagi szervéeroként funkcionaltak,
sajatos tarsadalmi-gazdasagi-szakralisdnHialakitva maguk koril. Emellett az egyhéaz és
intézményei mindig is elzart vildgot jelentettek &#lag foldi halanddk szamara, akik
misztikus félelemmel, de egyben kivancsisaggakkntettek ra. A sajatos milikomplex
megidézése, annak atélése napjainkban vonzé tkaszttrakcio lehet. A témaparkok
mintdjara a Bapatsdg szomszédsagaban vagy arra ralatassaltfet®pégy az egyhaz
szakralis vonasaihoz és gazdalkodasi formaihozdapdo kdzépkori varosiasodo falu, egy
valés elemeket is tartalmazé elképzelt thwezos. Levéltari adatok és a turisztikai igenyek
mentén hangulatdban rekonstrudlhatdé Pannonhalmaablkor képe - a sajatos
teleplilésszerkezettel, épuletdllomannyal, a lakpgszdalkodasi formaival, a hétkéznapi
emberek életmodjaval és szokasaival (péégmiives, takacs, borbély, hentes, asztalos,
kovacs, Uvegfuvo, o6tvos, kaligrafus, fazekas, samfgpé, malom, borozo, sdékde,
furdéhaz, katonai kiképz kdzpont, katonai tdborok, varoshaza, birdésag,svétvljarokkal,
mesteremberekkel, arusokkal, mutatvanyosokkal, szakéel, kuruzslokkal, parasztokkal,
bajvivokkal, felvonuldsokkal, mini szindarabokkat éagy eladédssal stb.). Mindez
elményorientalt komplex szolgaltataskinalattal — zrkéves programokkal, él
torténelemoraval, kbzépkori animacioval, eseméngkkk nagyrendezvényekkel, szabadtéri
szinpadi produkciokkal, gasztronomiaval, keregk&d|, piaccal, szallashely-szolgaltatassal.
A kulisszak 6nmagukban is izgalmasak, és helysziimatnak kézépkori tematikju filmek
forgatasahoz is, élettel pedig a programok és esgrketolthetik meg, amelyekben a
napjainkban egyre aktivabb hagyomémy egyestletek is részt vehetnek. A kdzépkori
témaparkok kozott egyediségét a szakralis vonasamkggdulyozasa (pl. a papsag életét
bemutaté panoptikum, a vallasos misztikum kozéphuepélése, az egyhazi események és
szokasok programként és rendezvényként tértéregidézése) adja. Jelést beruhazast
igényel, de kizarélag a komplexitas megteremtéséebét sikeres. Az infrastrukturalis
kialakitds, a szolgaltatasok kore, valamint a kozdgttel valdé megtoltése (animacio,
esemeények) tekintetében egyarant.

8.2.2. ,A holisztikus élménykdzpont” — Kneipp- és@iritualis park

A Szent Gyorgy-vonalakhoz kapcsol6do szakrélis dielyaz efhelyek az ugynevezett szent
tér kategoriajdba tartoznak, hiszen ott magasabpése €s ebsebb energiak vannak jelen,
mint mashol. A természetben rengeteghety van, ahol kilonb@ minésédi és ebsséd
energidkat észlelhetink. A&si tudas nyomabardseink — akik még sokkal szorosabb
kapcsolatban voltak a természettel, mint a ma r@hlanbere — kdnnyebben felismerték az
ilyen helyeket. Megfigyelték, hogy az ilyen tajakamovényzet dusabb és egészségesebb, az
allatok nagyobbak, a vizek tisztabbak, a lévEgyabb, az ott 8lemberek pedig béekésebbek,
nyugodtabbak voltak. A régebbi korok emberei a sdgeket és templomokat is olyan
helyekre épitették, ahol a legnagyobb pozitiv ed&rgsszpontosultak, hogy a bBkv a
szentélyben emelkedettebb lelkiallapotba kerlljerfehknnonhalma is egy ilyen szakrélis-
spiritualis kézpontnak tekinth&t Ha manapsag valaki fel szeretnedditi, vagy Ujra vissza
szeretne talalni a természetbe, nem kell mast éemnint felkeresnie egy @&nelyet, és ott
feltdltenie lemerlt energiaraktarait. Az igény feetoképes kereslet mentén e témakorben
szadmos attrakcid és szolgéltatds sikeresdikodik. Pannonhalma egyes részei ennek
megfeleb olyan sajatos adottsagokkal rendelkeznek, amebpacialis parkok, tematikus
Gtvonalak és létesitmények kialakitdsara, és ezégidve specialis turisztikai termékek
megfogalmazasara alkalmasak. Az attrakcio kdzépdment a tagan értelmezett szakralitas és
a komplex egészség, azaz a fizikai-mentalis-letkihélisztikus egysége all. A sikeresség
zéloga az egyediség megteremtése, mind az infkastalis kialakitasban, mind a termek

66



megfogalmazasaban. A spiritudlis kbzeg akar kigélépfejlesztésekkel (Kneipp-park és
kapcsolodo egyedi tornapalya, spiritudlis Gt szimbikkal és szakralis helyekkel,
gyoégynovénykert, aromakert sth.) kiegészitve téblesoport és tobb tematikus érdilés
szamara is megfogalmazhaté termékként, mint:

- Kneipp-park

- selfness kdzpont

- burn out kézpont

- vagy akar inspirativ fivésztelep

8.2.3. ,Az ihletett hely” — kultirnegyed és niivésztelep

A Varalja sajatos adottsagai (romantikus utcacstetizugos halézata, kisebb lak6hazakkal,
felette pedig a @&apatsag eépuletegyittese) alkalmassa teszikeészeti impulzusok
kozvetitésére és a kulturdlis nylzsgés megteremtésénnek jegyében a Varalja
infrastrukturalis rehabilitaciojaval, a maganépéietovabbi feltjitasaival, valamint & Eéren
megtartott események Kkiterjesztésével, Ujabb resuhgek és programok szervezésével a
varosrész luktét kultrnegyeddé alakulhat. A felépitésében ékadésében megjelenhetnek
galériak, kiallitasok, helyi élelmiszer- és kémras termékeket, gydgyndveny-készitményeket
kinalo kereskedések, latvaniihelyek, 6cskas és régiségkereskedések, iavésaet,
képdmivészet és a kézdimesség szamos teriletén, a legkllowbdz témakban. Az
utcaképhez igazodo kisebb vendéglatdé egységek,utaag kitbs helyek, kerthelységek,
borozok és egyedi hangulatu széllashelyek kapchatédk a negyedhez. Likieinteraktiv
elménnyé — a sajatos kulisszak mellett — bemutdlépok eléadasai, nyilvanos aukciok,
térzene, de vasari forgatag, kofdk és keraskepblenléte, vagy akar mutatvanyosok
produkcioi, a latogatok bevonasaval kisebb jaté&skspontan utcaszinhaz teheti. A Varalja
szélén, a fetsrészén — az UNESCO és az 6rokségvédelem szalzygiaizoddan — mobil
vagy allando szabadtéri szinpad alakithatd ki. #addhsok kozott a térség hangulatdhoz és
arculatdhoz igazodd népsiteb mivek, de kifejezetten Pannonhalma-specifikus Uj latzkas
megjelenhetnek, akar a lakossag bevonasaval. Aurklig kinalat Bvitéséhez
hozzjarulhatnak az irodalmi estek, a térség maltgs sajatossagairdl, a gyogynovénygekr
€s a gyogyaszatrol, a helyi kéivesséegil stb. folytatott interaktiv beszélgetések,
ismeretterjes#t elbadasok valamint az ifjisag és aziddbbek szamara szervezett kviz-
versenyek. Az emlitett programok a vendégek tadalnszabaditl eltoltése mellett
bemutatjak a desztinciodt a turistaknak, orierk&jéet, valamint javitjak a vendéglatéhelyek
forgalmat is. A Varalja kultirnegyeddé toréeatalakitdsahoz kapcsolddhat egy periddikusan
miikodé mivésztelep létrehozasa is. A Hefter Uveggalériakengsége jelentheti ehhez az
alapot, de természetesen tovabbi kKépivészeti 4gak is megjelenhetnek. Az ihletettséget az
egyedulallé Pannon-t4j és hangulata adja.ivészek jelenléte a kommunikaciés hatason tul
kulturdlis pezsgést, kiallitasokat, konferencia&atakar a korabban emlitett sajatos koztéri
alkotasok megjelenését is jelentheti.

8.2.4. ,Az aktiv éimények forrasa” — indoor és outdor szabadidis komplexum
Pannonhalma és térsége kedvemottsdgokkal rendelkezik az aktiv szabéslikinalat
tekintetében (természeti kornyezet, tajkép, kedvejtési viszonyok stb.), ezek kiépitettsége,
az élményorientalt lehéség megteremtése azonban jalsrfejlesztésekre szorul. A lakossag
aktiv igényeinek kielégitése mellett ezen fejleszké hozzajarulnak a valtozatosabb
szabadid-eltdltéshez, és Uj célcsoportokat is vonzhatnaleaztinaciéba. Mar alacsony
koltségvetéssel is kialakithatok aktiv Utvonalakékearosok, tarazok, kocogok és nordic-
osok szamara. A lovardak bevonasaval fejleséthdérség lovas-kinalata. A zarandokutak és
turistattvonalak tekinthék egyfajta alapnak, amitéwiteni kell egyrészt az élményt nyujtd
pontok Osszekotésével (természeti kornyezetbet é&udekességek, épitmények, legenddk
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stb.), tovabba meg kell teremteni a kapcsolodogstatas-kinalatot, és el kell késziteni az
informacios anyagokat (itinerek, térképek). Nagydigyuhazassal Iétrehozhaté egy (vagy
tobb kisebb) szabadid komplexum, amely outdoor és indoor Iélségeket is nydjt. Outdoor
vonalon érdekes fejlesztés lehet egy szerkezetébefeladataiban kilonleges kalandpark
létrehozasa, maszoéfal létesitése, minigolf és gmhtpalyak kialakitasa, de akar az egykori
pazmandi szankopalya is ismét felélesztheyari bob-palyava tortén atalakitasaval. A
térség kozlekedés-foldrajzi, gazdasag-foldrajzit&képi adottsagai alkalmasak golfpalya
kialakitdsara. Indoor lehidégek kozott szintén megemlithed paintball-palya, vagy a
squash, tenisz, bowling, Playstation-termek és bdzolLétrehozhatd sajatos panik-szoba is,
elssdlegesen sportos feladatokkal. Az outdoor és indeabadids kozpontok mindegyikénél
elvart, hogy egyedi kalandos, jatékosg-eés Ugyességi feladatokat, valamint technikai
eszkdzOket egyarant tartalmazo sajatos és komphedatot nyudjtson, amely igy szervesen
illeszkedhet a térség U] termékvonalai soraba, téskget teremtve sportolasra, aktiv
szabadid-eltdltésre, aktiv élmények tjyesére, de csapatépitésre vagy akar terapiasraélok
is. A szabadifls komplexumokhoz és a jarGbeteg-ellaté kdézpont didikoz kapcsoldédoan,
részben a termalvizkincs felhasznalasaval ttégt van difejlesztési, kondicionaldé és
rekredcids létesitmény kialakitasara is, tovabkrdifikalva a desztinacié kinalatéat.

8.2.5. ,Test, szellem és lélek holisztikus egyengal — a Pannonhalmi gyogykura
A térség szamos olyan vonatkozassal rendelkeziknészeti kdrnyezet, természetkozeli
életmdd, természetgydgyaszat és természetes gydgxi&, natur- és gyogynovény-
termékek, az ezekhez kapcsol6do évszazados kémyaknés gyogyitasi hagyomanyok, bor
és sdléalapu termékek, kozmetikumok, a mozgésra és akdinat alkalmas kozeg stb.),
amelyek szoros dsszefliggésben allnak, vagy szesrefiiggésbe hozhatdk az egészseggel.
Ezen tényedk innovativ értelmezéséb 6sszedllithatd, egyénre szabott modon kiajanlhaté
komplex gyogykura. Alapja az emberi szervezet hokas egységkent tortérazonositasa;
kizarolag a test, a szellem és a lélek harmonikysége jelenthet valddi egészséget és magas
szinti életmirbséget az egyén szamara. A kdra kozéppontjabaradandls testi, szellemi és
spiritudlis feltolbdés és megujulas all, ezzel 6sszefliggésben alkaéihesa taplalkozasi és
eletmodbeli probléméak okozta fizikai megbetegedénelgebzésére és kezelésére, szintén az
életmoddal 6sszefliggésbe hozhaté mentalis panasegkbzésére és feloldasara, tovabbi a
spiritudlis megélés nyujtotta éimények kozvetitésédsszességében preventiv és rekereativ
maodon is alkalmazhatd az egyén komplex Iényénelbaikus egyséegét fenntartva vagy azt
visszadllitva. Az unikalis egészségtermékhez, anpBahalmi gyogykurahoz” a helyi
termékek és lehéségek széles kore, valamint komplex ,gyégyaszaiigaltatas-kinalat is
kapcsolodik. A kara részeét képezik a szerves edigsdgrtelmezett:

- ahelyi élelmiszer termékek felhasznalasaval kiadtkétrend,

- akuararészét kepéz,receptre felirt” borfogyasztas a borvidék boddjb

- tedk és tovabbi gydgynovénykészitmények, a natikgparmeékeinek alkalmazésa,

- atérségbeli aktiv utak bejarasa recept alapjan.

A magas pozicionalds érdekében a kara orvostuddanmd@galapozottsaga elengedhetetlen,
masreszt szikseges a kutatasi eredmeények révdjai@sek hatasanalizise és a nemzetkozi
Ujitasok bevezetése, azok technikai és human dbkétdszerének megteremtése. A Iéend
gyogytermék dlallitoi kozott ajanlatos a méség és a hatékonysag javitasat célzoé
egyuttmikddések kialakitasa. A miség irant elkbtelezett, a gyogyaszat kilorbterileteit
képviseb szakemberekdd allo bels$ tanacsadéi haldzat itkddtetése. A szakmai alapon
szerveddo testllet az emlitett komplexitds jegyében feltagjadesztinacido gyogyaszati
lehetiségeit, orvostudomanyi alapon kidolgozza a ,Panalmi gydgykura’t, kijel6li a
fejlodés iranyait és a konkrét fejlesztési Iépésekéhmviat konzultativ médon segiti az egyes
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szolgéltatok és szolgaltatdsaik @eegorientalt rikodtetését/fejlesztését. A folyamatos
fejlédés mellett a turizmus igényeihez igazodoan difikétni is kell a szolgaltatas-kinalatot.

Magasabb tarsadalmi presztizés fizetképesséf szegmensek célozhatok meg, amelyek
igényei iranyt mutatnak a gyogytermék fejlesztéseih Fogyasztasukkal, fogyasztasi
kultirdjuk meghonositasaval, és annak multiplikaiatasai révén pedig javithatjak a
desztinacié egészének jovedelibszgét.

8.3. Pannonhalma-specifikus rendezvények

Cél: a varos rendezvénykinalata az utobbi évben j&demtaltozason ment keresztil.
Kdszonheten a turizmus irant elkételezett () Keépvisétstiletnek, a jelenlegi
rendezvénynaptar mar joval szinesebb és valtozaipsaint korabban, és taladlhaték mar
olyan elemek is, amelyek a turistak szamara idnéetzhebek (ahogyan az a helyzetelemzés
adott alfejezetében kifejtésre kerllt). Célkéntendt meg a rendezvénykinalat tovabbi
fejlesztése. Pannonhalma- és térség-specifikuslodnidisztikai vonzassal és imazs-formald
hatdssal is bird6 rendezvények szervezése, amelyekijarulnak a szinvonalas kulturdlis
kinalat bvitéséhez. Az éves rendezvénynaptébah torte 6sszeallitasa €s dsszehangolasa
lehetiséget teremt csomagajanlatok szervezéseére, a gp@tek6zonseg pedig élettel tolti meg
a varost, mikdzben vendégforgalmat is jelent atitezd szolgaltatoi szamara.

8.3.1. Szabadtéri szinhazi események és a ,Pannoltha” szinpadi produkcio

A kultirnegyed témakorben emlitett szabadtéri s#inlétrehozasahoz kapcsoloddéan a
kialakitando infrastruktira megtdltése tartalommakulturalt szabadié-eltoltés iranti igény
és a fizebtképesség novekedésével egyre aw igény a szinhazi élet irant is. A hely
egyedisége, a sajatos épitett €s termeészeti kalkiskilonlegesseg-értéket adnak az itt
megrendezésre ketilklbadasoknak. A kdzvetitett kultira mellett ezek atemsagok novelik

a rendezvény vonzerejét. Ezt bizonyitja az Apatsmgrvezés jazz-terasz és a G
Filharmonikusok déladasainak sikere is. Sajat tarsulat fenntartasa indokolt, a vandor-
produkciok kozul pedig kivalaszthatok a nagyobb epotallal rendelkez a térség
szellemiségéhez és a ,Pannonhalma-idill” hangulathé eloadasok.

A térség multjaban, torténelmi eseményeiben, jelssllbttei életében, sajatos
birtokviszonyaiban és tikkbdésében, az egykoron itt készult vagy a tééségolo irodalmi
alkotasokban stb. szamos olyan elem talalhato, yakdtreativitassal szinpadi produkcio
formajdban is megjelenitiidd A szinhazi déladas bemutatasa térség-specifikus o6nallé
kulturélis termékként latogatdkat vonzana, masréskammunikaciés hatasa sem
elhanyagolhaté. Amennyiben zenés-tancos produkcidétre (pl. ExperiDance produkcidk),
nyelvi korlatoktdl fuggetlen élményt jelenthet merdlatogatd szamara és latsget nydjt a
nemzetk6zi vendégszereplés altal kommunikécios teg#nt hasznalni a szomszédos
orszagok kuld terlletein is. A helyi kozosségi-kulturdlis éleegelénkilésével — és komoly
belss szervederovel — létrehozhatd szinpadi produkcié a helyi laéas részvételével is.
Szamos példa talalhato ilyen attrakcidra, amelysztikai hatasa mellett kozésségformalo
erével is bir.

8.3.2. A hajdanvolt me#varos

LA lényeg a mesetudok és mesemondok voltak. Ezeinélyen szemlédok. Ezek a
nyomtalanul eliné irredlis emberek. Ha valaki vissza akarna allitneideti mivoltdban régi
falumat, ezek nélkil csak egy Ures vazat hoznaetgszek voltak a lélek, s ezek nélkil, aki
igazan ismerte a hajdani @ySzentmartont, nem ismerne ra az izére. Mirtvoltak
szubfalum legmélyebb és legjellegzetesebb izei. Akiyeokg nekik kbszénhetem, s azt is,
ami még leszek. ... Amit azéta szereztem, csak riHélek bennemd ik valo, s ez a lélek
mélyen rdnyomta bélyegét egész gyermekkori falumta
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A korabeli feljegyzéseldd (kiemelten a perjelnaplok), Dallos Sandor nove#é tovabbi
szerdk gyijtései alapjan szines, gazdag képet kaphatunkepiiéls maltjarél; a varos(ok)
mikodésébl, a tisztségvisékrol, megvalasztasuk korulménydlir és feladataikrél, a
kézmivesekdl és céhelidl, ezek sajatos bdistorvényeil és szokasaikrol, a korabeli
egyeslleti tevékenységékra jeles napokrol és a vasari forgatagokrél, é&s mitolsé sorban

a hajdan élt emberek hiedelnidiés babonas szokasairdl. A korabeli Szentmartarbwieos
élete komplex élményként feleleveniihatagyrendezvény formajaban, a helyi lakossag,
kézmivesek, komediasok és mutatvanyosok, valamint atékrbevonasaval.

8.3.3. Egészségtudatos eletmdd és New Age fesztival

A térség egészségmirgéssel kapcsolatos adottsdgaihoz és tervezetesiéfiseihez
kapcsolodoan Pannonhalma az egészségtudatos tardesmtinaciojaként is megjelenhet. Az
aktiv és passziv gyogyaszat, a sportos szabagbda gyogykészitmények stb. mellett a
vendégek egy részdtez mindenképpen szemlélet- és életmodvaltagi@syel, amire egyre
nagyobb a nyitottsag a tarsadalombaitdtbe keril a természet, a természetes gydogymaodok,
a helyi értékek, az egészséges taplalkozas, a magyms helyi termékek, a sport és mozgas
stb. Ezen értékek széles koérben megtaldlhatok #idésiéban. A rendezvény alapjat ezek a
valtozatos, ugyanakkor egymassal szorosan ¢sszeéligaek alkotjak.

Pannonhalma térségében az egészség szamos sajatasa f(tajkép, gyodgynovények,
természetes gyodgyaszati hagyomanyok, natar gyogitkésnyek stb.) megtalalhato, amelyek
kozil igazi egyediséget a Szent Gyodrgy-vonal jelErkomplex adottsagok lelisgéget adnak
az egészsegtudatossag témakorében sajatos, a New mgggalom szellemiségéhez
kapcsol6do rendezvények szervezésére. A New Ageargegyesilt Allamokbol elindult
zenei iranyzat, melynek szamos képuigel ismerjuk (pl. Mike Oldfield, Enya, Vangelis)
Méra azonban mar sokkal tébbet jelent ennél; aldoga természettel valé harmoniat jelenti.
A fesztivalon megjelenik az életmdd és divieszetek szamos részterillete és képijesel
Alapve® cél a természethez kozelibb életmod bemutatddenakpakik még nem ismerik,
ugyanakkor kellemes kikapcsolddast biztosit azoksalikik mar e szellemiség szerint élnek.
A rendezvényen hangsulyos helyet kap iavészet, de érdekeséaldasok is elhangzanak az
egeszséges életmodrol, a természethez kozeli dadddrdl, a kornyezetkiniel
technoldgiakrol, tovabba a rendezvény soran relégadechnikékkal és természetes
gyogymodokkal is megismertetik a latogatokat, a mhegjt ebadok, természetgydgyaszok es
mozgasterapiat oktatdk, ké&pmivészek, dladomivészek, szinészek és zenészek altal.
Mindez a kapcsolodd kédimes termekek és kédives élelmiszerek bemutatdival és
vasaraval, atfogo képet adva az egészség- és @ltotuéletérzest, a természet és az ember
egyutt, egymasert letezéskr

8.3.4. A Varos és a éapatsag rendezvényei, valamint a Szent Marton-év

Egészen a kdzelmultig Pannonhalma rendezvénykin&@ammiben nem kilonbozoétt egy
atlagos hazai teleptilés rendezvérteih nemzeti Unnepek és a kozosségi celu események
mellett szinte semmi olyat nem nyujtott a varosj amsztikailag is értelmezhétett volna.
Kllbnlegességet, é€s egyben turisztikai vonzastréiag a Bapatsag altal szervezett
rendezvények jelentettek. A 2014-essékezdve az Onkormanyzat is egyre valtozatosabb és
egyre szinvonalasabb rendezvényekkel jelentkese®015-re vonatkozd dnkormanyzati €s
apatsagi rendezvénynaptar tartalmaz:

- nemzeti és varosi (pl. marcius 15., Anyak napjadloér 23.)

- borvidéki és gasztronémiai (pl. Vince-napi, PUnkogésl Marton-napi pincejarasok,
Szt. Laszlé-napi vadétebds fesztival, ajbor-verseny, Szent Marton Borrend épin
kozgyilése és nyilvanos eseményei, Marton-napi vigassadyik napok az Apatsagi
Pincészetben, boraldas)
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- hagyomangrzé és kulturdlis (pl. Jézsef-napi vasar, Orszagos ytari Napok,
Pannon Napok rendezvénysorozat, magyar vilagoréksegnnepe, apatsagi
orgonakoncertek, a @y Filharmonikusok fellépései, jazz-terasz a magtsan, jazz-
vacsorak a Viatorban, népzenei koncertek a gyogmykertben, HuGlass 2015)

- valldshoz, egyhazi évhez kapcsolédd (pl. Betlehaérdnyinnepség, Mikulas,
Teélkdszond, Pasztorjatek)

- sport (Nemzeti Bor Maraton, Pannonhalma Prologkiéos verseny) esemeényeket.

A varos kiemelt eseménye az Evszakok Fesztivalmésszefogott Majus 1. iinnep, a Szt.
Istvan Unnep, a varosi Bornap és a Karacsony. A52016. évek kulonleges
rendezvénysorozata a Szent Marton sziletésének . 1#@orduldja alkalmabol
megrendezésre kefijl orszagos jeleftédi (és tamogatottsagu) Szent Marton-év lesz,
amelynek pannonhalmi eseményei a k6zdsségeépitdkdisuralis parbeszéd tematikak koré
szerveddnek. Az év masik kulonlegessége a Hefter Uvegigaldital szervezett HuGlass
Pannonhalma, azaz a Magyar Uvdégdszeti Tarsasag kidllitasa a kortars magyar
Uvegmivészet kiemelkatlalkotasaibol.

Az emlitett események éldlegesen a térséglbvonzzak a latogatdkat, de tematikajukat és
szinvonalukat tekintve alapjat képezhetik kbzémidadurisztikai rendezvénykinalatnak. igy
napjainkra elmondhatd, hogy Pannonhalma — az Orkaoymat és a dapatsag altal
egyuttesen kinalt — (turisztikai) rendezvényei wadttos szabadid lehetséget nyuljtanak a
helyiek, a térségbeliek és a turistdk szamarae@#h események minél inkdbb Pannonhalma-
specifikussa tétele.

8.3.5. Gasztrondmiai rendezvények

A véltozatos és egyedi magyar gasztronomia, all&gje specialitasok, a bor és a palinka
kultusza szamos rendezvényt ihlettek szerte azagbsn. Ezek sorabdl a vendégek
igényeihez igazodéan Pannonhalma sem maradhat dgyandkkor az egészségtudatos
imazsnak és a magasabb pozicionalasnak meggalskzinvonalas, egyedi rendezvénnyé kell
formalni a jelenlegi kinélatot.

- Az egészséges magyar gasztrondrniaaltalanosan elfogadott tény, valojaban
azonban csak tévhit, hogy a magyar gasztronOmia egészséges. Az emberek
életmddjahoz igazitva megvalasztott nyersanyagaknologiak és mennyiségek esetén a
magyar ételek is lehetnek egészségesek. Egyessielfla nyersanyagaink, mint a
hungarikumok kozé tartozé szirkemarha- és mandmgigaa hagyma, a ma bionak
nevezett hagyomanyosan termelt z6ldség- és gyufétilks a tejtermékek és tovabbi
kézmives készitmények beltartalmi értéke kifejezettedsrgégessé teszi fogyasztasukat.
Az egészségtudatos szemlélpannonhalmi turizmushoz szervesen kapcsolodikgyara
gasztronomia kedvézlettani hatasaira egiilendezveny.

- Bor- és palinkatinnep, Szureti fesztival tematikajukat tekintve hasonlo
rendezvények, amelyek alapjat a Pannonhalmi bdkya@incesorok és az egyedi pincek
jelentik. Az orszdg kommersz borfesztival-kindlaidbegyediséget jelent az igényes
gasztronomia és a kénnyed kultira. A gasztrononzar@lag mirbségi helyi borokat és
borral érvényesil ételvalasztékot tartalmaz. A kulturdban a borlogaghez kapcsolédé
programelemek mellett megjelenhet a ,boros” irodal@ene és szinjatszas; odak és
koltemények, anekdotak, valamint a spicces és hépior szinpadi megjelenitése a
vendégek aktiv bevonasaval.

8.3.6. Kulturalis események

A zenéhez, tanchoz, mozgashoz kapcsolodo szinwhaléauralis rendezvények, amelyek
nyelvismeretil és kulturalis sajatossagoktol fuggetlendl valamgnvendég szamara
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érdekesek lehetnek. A varosi rendezvénykindtaitése mellett céljuk a kultira szélesebb
palettajanak bemutatasa, valamint a térség aktulésralis desztinacié képének formalasa.

- Hungarikum fesztival — részben gasztronémiai fesztival, de annal lérsmge
bévebb. Alapjat az a szerteagazdé termeészeti és RKlikudrokség-egyuttes adja, ami
deklaraltan vagy jogi oltalom nélkil, de hagyomanyas szinvonalat tekintve
Hungarikumnak, azaz a magyar 6rokség részénektheltin Természeti adottsagok és
sajatos természeti kéfdmények, kilonleges flora és fauna, dgazdasagi termények
(nbveény- és alltafajtak), tajjellégkézntives élelmiszerek és gasztronomia, borok és
palinkak, népi kézrivesség, rivészet és kultira, hagyomanyok, szokdsok és a népi
kultara (zene, tanc, motivumok) stb. jellegzeteisnégnyeink, a magyar talalmanyok és a
nyelv. A tervezett Hungarikum fesztival ezen éri€kanepe, szines interaktiv formaban,
vasarokon és bemutatokon, kiallitAsokon és latvahghyeken, filmvetitéseken és
elbadasokon, beszélgetéseken és tanchaz programakopadi produkciokon és spontan
performance-okon stb. keresztll a magyar és a ¥udigiralis 6érokségei k6zott szamon
tartott Pannonhalman.

- Magyar tajak folklor-taldlkoz6 — a magyar lakta terlletek valtozatos népi
kultardjanak bemutatdsa a Varoskodzpontban. A proki@élatban kizardlag a
tajegységekre jellenéz helyi termékek és mesterségek, népzene, néptartovabbi
szinpadi produkciok bemutatdsa, valamint népi @k)gaitszotér kialakitasa szerepel. A
rendezvényhez kapcsolodo étel- és italvalasztéhtészia részvey tajegységek sajatos
gasztronomiai kinalatara épul.

- Utcazene fesztivadt a Kultirnegyed kialakitasahoz é8,é&zines kulturkavalkadda
formélasahoz kapcsol6do rendezvény. A Véralja égamskoézpont utcain és terein
kulonbo® stilust képvisél zenészek, egyittesek szinvonalas produkcidi sajato
hangulatot kdlcson6znek a délutani/estitidtéshez.

- Egyedi zenés-tancos produkciék a zenéhez, tanchoz, mozgashoz kapcsol6dd
egyestés kortars vagy Ujrarendezett szinpadi padkilszintén szervesen illeszkedhetnek
a desztinacio rendezvénykinalataba. Az ExperiDadrseilathoz hasonlo stilust képvisel
produkcidok Pannonhalma sajatos multjanak és adatitsak feldolgozdsaval az attrakcio
mellett magas imazsu nemzetkdzi kommunikacios osatds nyithatnak a desztinacio
szaméra.

8.3.7. Nemzetkdzi sportrendezvények

Pannonhalma és térsége adottsagaihoz, a kiala&itamdztikai termékeihez és imazsahoz
szervesen kapcsolédik a fiatalos, egészségtudatos életmdd. A térség adottsagai és az
infrastrukturalis feltételek részben adottak a spé@s aktiv turizmus fejlesztéséhez. A
nemzetkozi sportrendezvények célja részben ezefokém@lasa, masrészt a presztizs-sportok
révén a hazai (és nemzetkdzi) ismertség €s imamaiga. Az imazs-transzfer okan ezért a
kulénbo® sportagakban mar a kezdetdibgva elédlegesen szinvonalas és kilonlegesség-
ertéki nemzetkozi versenyeket érdemes rendezni. A s@akt&gzott — és tbbb esetben az
egyes sportagakon belll is — megtaldlhaté a magasti és fizebképesség profi sportoldi
réteg €s a versenyek tomegbazisat ado @bilat A kisébkkel és szurkolOkkal egyitt a
résztvevk keresletndvekedést jelenthetnek a szolgéltatoklesz kére szdméra. A
sportrendezvenyek hozzajarulhatnak a helyi lakosgégnléletformalasahoz is, édviiik a
helyi fiatalok szabaditteltoltési lehaiségeit.

- Golf — a golf egyérteliren elit és presztizs sport, magas igeay fizebképesséty
réteg szamara. A létesitmények tekintetében a idésiki meglehéisen hianyos;
kizarolag az emlitett golfpalya elkészilte utarelenezhed a rendezvény, és szilkséges a
kapcsolddo szinvonalas szolgaltatas-kinalat magtése is. Sik vendégkort céloz meg,
ugyanakkor magas a szegmens jovedetisege.
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- Lovas military verseny- a fejlesztés alapjat a térségben talalhaté léeisés a
természetben kialakitandé lovas Utvonalak adjak. l@vardak érdelddése és
egyuttmikddése ugyanakkor igencsak kérdéses Az infrastrakfigjlesztésével és
megfeleben szponzoralt, magas dijazasu versenyekkel met@dto a hazai/nemzetkozi
mezdny. Az ebzéekhez hasonléan magas igéngs fizebképesséfy sportemberek és
kiséik vesznek részt a versenyen. A részékeigényeinek kielegitése mellett a lovak
apolasa és ellatasa tovabbi dgazatokra is kédwdzat. A verseny rendezvényként vegyes
Osszetétél nedkozonséget vonz, akik megjelenhetnek a kilédtszolgaltatoknal.

- Marathon, triathlon, ironman — az extrém, kiemelkéd fizikai és mentalis
teljesitményt igényl sportok eredményesen hozzajarulhatnak a kompléxeimezett
aktiv és egészséges imazs formaldsahoz, mikézberossn kapcsolédik tovabbi
turisztikai termékekhez és fejlesztésekhez. A nékidzesorozat részeként megrendezésre
kertilb verseny elitsportolokat, a kigétet és tomegbazist is vonz. Hirértéke és ismertség
noveb hatasa szintén nemzetkozi.

- Orszaguti kerékpar verseny, mountain bike marathera kiépitett turistattvonalak
és az alacsony forgalmu utak alkalmassa tesziksg&gét kiulonb&x tipusu kerékparos
versenyek megrendezésére. A Pannon Prolog orszagétékparverseny mar
megrendezésre kerllt, és emellé felépéttegly mountain bike verseny is a természetben.
A kerékparos rendezvények szervezése a vendégiangakozvetlenil gyakorolt hatason
tulmerben segitheti a hattértelepilések és értékeik beasdia valamint az aktiv és
passziv sportturistak kdrében a vendégforgalom keilesét.

- Uj extrém sportrendezvények- a desztinacié valtozatos természeti és
infrastrukturalis adottsdgai terepet nyujtanak felaoroltakon tul is — szamos sportag
szamara. Ezekre épitve adott a |6kéy egy Uj, Pannonhalma térségéehez kétbetrém
sportverseny megteremtésére. A tobb napos csapemeallhat kerékparos szamokbdl,
terepfutasbol, vizi sportokbdl, 6kégballonos, vitorlazd és égrnyds részek8l stb.
Kilonbdz sportdgakat 6sszekapcsold csapatversenyekre atgliélimemzetkdzi példak,
amelyekkel azonosithatok az adott desztinaciokoKlggességik mar énmagukban hir-
és presztizsértéket kdlcsondz nekik és a desabinaici

- ,Panndnia buszkesége> a hagyomanyos testiéee, a fizikai alloképességre és a
kitartdsra alapozott &proébak sorozata, amelynek alapjat a térség hagyymsan
tevékenységei, esetleg legendas torténeteiéési tadjak. ,Panndnia bluszkesége” az a
versenyd, aki sajatos hangulati versenyszamokban leginkédimyitja ratermettségét.
Betudhaté egyfajta ,parasztolimpianak” is, elegéhsaelnevezéssel. Az extrém
teljesitmény hangsulyozza a térség kulonleges, mplexen értelmezett egészségre
jotékony hatasu természeti adottsagait.

8.4. A programkinalat fejlesztése

Cél: a tematikus nagy attrakciok létrehozasa jéleribkebefektetést igényel, amelyet az
Onkormanyzat kizarélag kiils befektebk vagy palyazati forrasok révén biztosithat. A
nagyrendezvények ugyan alacsonyabb koltséggel igvah@sithatd vonzét jelentenek,
vonzasuk azonban az éven belil csupan par napfatdaidik. igy Pannonhalman a
turizmusfejlesztés egy fontos Utja a hely rezgdsénegteremtése sajat ébbl, kis
koltségvetéssel, sok kreativ és szebvemunkaval. A desztinacid térség-specifikus
programkinalatanak fejlesztése; a valtozatos hlgikeket bemutaté varosi és desztinacios
aktiv és kulturalis, boros és animalt programokendszei nyujtasa, a jelenlegi programok
szinvonalanak emelése a tartalmas szabaaltdltés és a vendégek elégedettsége érdekében.
Pannonhalman és a desztinacioban mindig tértérgéamy, ami szamot tarthat a vendégek
érdekbdésére, vagy hangulatos hatteret szolgaltathar@slvan toltott idejik soran. Olyan
lehetiségek, amelyek 6nmagukban és a latogatottsagukuesztal is egyfajta pezsgeést,
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kellemes nylizsgést biztositanak, hozzajarulva aanBahalma-idill’-hez. Mindemellett a
programkinalat éségével elérhét hogy Pannonhalma tébb napos desztinaciéva véign,
nagysagrendi vendégéjszakak és turisztikai bedejelenhetnek meg a térségben. A nyujtott
elmények itinerek és tajékoztatok (fuzetek, onlisepitségével, de szervezett csoportos
programként, vagy egyedi rendezvények formajabaréisebk.

8.4.1. Interaktiv muzeumok halézata
Pannonhalma és térsége sajatos természetfoldidgrisagokkal, valtozatos és kulonleges
torténelemmel, gazdag kulturdlis/kultartorténetil@kekkel, részben a bencés kdzosséggel
0sszefug§ sajatos életmdddal és szokasokkal, jeles tortéredemenyekkel (pl. uralkoddok
€s a Szent Korona latogatdsai, torok veégvari harcélabsburgok), gazdasagi
hagyomanyokkal (pl. kéziwesség, sidészet é€s boraszat) rendelkezik. Ezek mindegyike
lehetiséget nyujt kis Iéptdék(fél 6rés, egy O0rds) muzeum létrehozésara. A helys varos
jellegzetes épuletei adjak a tematikat pedig adtethértékek, igy kialakithato:
tajtorténeti €s helytorténeti muzeum

- abencések és a néwaAros

- az Arpad-hazi kiralyok és a Szent Korona Szentméen

- gyogynovenyek és gyogyaszat

- népi kultara és gasztronomia

- Szentmarton legendai

- titkok és rejtélyek a kozépkorban

- neves személyek Pannonhalman stb.

Az interaktiv, kis lépték, mégis tartalmat és élményt nyujtdé mizeumokhozasmkat a
helytorténeti kutatasok, a megjelent cikkek és lmanyok, valamint a Bencésoé&patsag
konyvtara és levéltara szolgaltathat (az Irodalgygék emlit néhanyat ezek kozdl). A
haldzat idjarastol fuggetlen tartalmat nydjt a turistak akdob napos tartézkodasahoz.

8.4.2. Interaktiv varosvezetés, varosi animacio

Az 4satadsok és a régészeti kutatdsok alapjan égtéxs 6korig visszanyulo feltart maulttal
rendelkezik. A keltak, a romaiak, az avarok és aftglald 6seink letelepedése, majd a
bencés szerzeteskdzOsség letelepitése sajatogadltion telepllés és a térség arculatat. Mai
szemmel nézve kiulonos életmod alakult ki, hozzac&alddd gazdalkodasi formakkal,
szokasokkal, tarsadalmi élettel stb. A gazdag madltozatos szakralis, épitett és szellemi
Orokséget hagyott az utOkorra. A szegényes panhonhgrogramkindlat fejlesztéseére
kival6an alkalmas az értékek interaktiv varosvezéiémajaban torténbemutatasa. A térség
tobb pontjara szervezlidt eltés tematikaja programok, kosztimos idegenvéxaéséretében
vagy PocketGuide segitségével, gyalogosan, keredparagy dottd kisvonaton. Az
interaktivitast a vendégek részére biztositott Wowps fényképezés, az egyes korokhoz
kapcsolodo jatékos szellemi és aktiv feladatok,amaht az életmod, mesterségek és
tevékenységek kiprobalasanak léisége adja. A fél napos programhoz koviendéglatas is
kapcsolodik a Véaralja egy hangulatos kisvendighlen vagy a séhegyen.

8.4.3. Varosi kincsvadaszat és kalandtura

A vendégek tartozkodasa alatt vegig, egyedil vagppartosarizhet jaték. A Tourinform
Iroddban kapott itiner alapjdn vagy PocketGuide itségével a vendég igyekszik
megvalaszolni a desztinacid multjara és jelenérehebyi értékekre és oOrokségekre, a
szakralitasra és a borkultdrara stb. vonatkozokettféérdéseket. A valaszokhoz azonban fel
kell keresnie a varos/desztinacio kulénbdpontjait, nevezetességeit €s kulturalis
gyijteményeit. A valaszokban és a t4jékozédasbanyachedegitségét is igénybe vehetik. A
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program az egész tartozkodas alatt kulturalt szdBaadtoltést jelent, mikbzben célt ad a
délutani/esti sétaknak. A vendég jatékos kalanohédwan felkeresi és megismeri a varos és a
desztinacid értékeit. A kitoltott itiner leadaséivkiten pedig kézzel foghato térség-specifikus
emléket kap a desztinaciéval kapcsolatos elmeéhyeér

8.4.4. Elet a kozépkori medvarosban, jeles napok, szokasok és népi hagyomanyok
Amint mar a rendezvények kozott emlitésre kerikpebeli feljegyzésekih szines, gazdag
képet kaphatunk a telepilés multjarol; a varos(okjkodésésl, a tisztségvisékrol,
megvalasztasuk koérilmeényélirés feladataikrol, a kézimesekél és céheldl, ezek sajatos
bel$ torvényeibl és szokasaikrol, a korabeli egyesileti tevékegsi®l, a jeles napokrol és
a véasari forgatagokrol, és nem utolsé sorban aaha@lt emberek babonas hiedelrbke&s
szokasairol, a mépgazdasaggal 0sszefifggszertartasokrol” stb. A korabeli Szentmarton
mezvaros ezen sajadtossagai  €lményelemként megjelaihetraz  interaktiv
varosvezetésekben, de a naptar adégzdkahoz vagy egyes jeles napokhoz kégretnallo
program is szervezhietd, ahogyan a éiészet és boraszat esetében mar megtorténteksaz els
lépések.

8.4.5. Torténelmi stratégiai jatékok

A pannonhalmi, a sokoréi, de akar tagabb kitekbeéshazai és nemzetkdzi torténelmi
események interaktiv jaték formajaban megjelenteBannonhalma turisztikai kinalataban.
Lehet ez egyéni vagy csapatfeladat, amikor egytahituacid megoldasa, a torténelemhez
kapcsolodo feladatok elvégzése és a kapcsolédésekdmegvalaszolasa révén juthat az
egyén/csapat kézelebb a célhoz. Akar panik szohg szabadulds jaték formajaban. A masik
lehethiség, amikor csapatok versenyeznek egymassal, ldasogika mentén, a feladatok
teljesitési ideje vagy a @jott pontok alapjan. Egyének és csapatok egyiktdése is
jelenthet tartalmas szabadidltoltést, amikor egy-egy torténelmi helyzet diplaciai
megoldasa a cél. A torténelem, a kalandok és aalnag jatékok irant érdeldok, mint
célcsoportok mellett az iskolak kihelyezett toriénsdrajat is jelenthetik ezek a programok.

8.4.6. Térsegi tematikus utak
A desztindcié rendkivil gazdag és valtozatos tezxetésépitett és kulturdlis értékekkel
rendelkezik: sajatos természeti képmények, vizes tertletek, allat- és novényviladtake
rémai kori és avar emlékek, kozépkori szakraligikg)i éplletek, paraszthazak és préshazak,
pincesorok, helyi hagyomanyok, agro- és kéves termékek, borkultira stb. Az egészség-,
természet- és értéktudatos gondolkodassdépével ezek egyre keresettebb attrakciokké
valnak a turistak szamara. Az emlitett értékekvaktgy autdés tematikus utakra fetfre,
tajékoztato, informacidés és iranyjéliablarendszerrel, térképekkel, tematikus kiadv&kash
esetleg eseményekkeailithetik a térségi szabadisl tartalmakat. A helyi értékek egyéni vagy
szervezett programkindlat formgjaban téétérbemutatdsa jelets fejlesztésre és
O0sszehangolasra szorul, kiemelten a latnivalok étwamyniihelyek élményorientalt
kialakitasa, kiegésZ#itszolgaltatasok feltérképezése és telepitése kijedélése- és kiépitése,
tablarendszer, QR-kdd és PocketGuide tamogatqgstiede. A tematikus kindlat kialakithato:

- természeti értékek,

- aborvidék sajatossagai (boraszatok, pincesorojqre@gok stb.),

- bor és tijjelled gasztrondmia,

- szakrélis emléekek,

- helyi termékek és kézimesség,

- ezotéria és egészségtudatossag,

- torténelem stb. témakdrokben.
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8.4.7. Aktiv programok
A térség természeti kdrnyezete és Uthaldzata (kdrdei és meigazdasagi utak, jelzett
turistautak) alkalmas a vendégek igényeinek melgfeddtiv programok szervezésére. A
valtozatos termeészeti, épitett és kulturalis orgkkéegyéni vagy szervezett formaban is
felkereshatk. Az infrastruktira ugyanakkor fejlesztésre szordk esetben hianyoznak a
jelzések, a tajékoztatd és iranyjelablarendszer, a pihémelyek, a szocialis infrastruktara, a
kolcsondk és tovabbi szolgaltatok. Szervezhgyalogos, nordic walking, kerékparos, lovas
€s Segway-tura vagy akar csapatepiréning formajaban. Az aktiv leldseegek
népszeisitése, valamint a szervezett és vezetett progréfetilbvitése szikséges, amihez ki
kell jeldlni a lehetséges Utvonalakat, 6ssze khitadi térképeket és itinereket, valamint
elkésziteni az online és offline (PocketGuide)aztat. Fontos, hogy élmény is kapcsolddjon
(pl. természeti szépseégek, kulturalis 6éroksegelgritéiges elzart helyek) az aktiv szabéedid
toltéshez. Kildnleges aktiv programot jelenthet:

- akincsvadaszat természeti kzegben

- aturazéas a legendak 6svényeén

- tulels- és teljesitménytarak

- misztikummal medfszerezett éjszakai tarak

- szamhéaboruzas stb.

8.4.8. Csaladi 7préba

A Csaladi 7préba lényege, hogy a térség torténeténmeszeti és kulturalis értékeire épitve
egy kalandos, jatékos programot kinal a desztibac&rke#knek. Az Utvonal 7 allomasbdl
all, mindegyik allomashelyen egy-egy érdekes smullés/vagy Ugyességi feladat varja az
Gtvonalat teljeséiket. Kozben az itinerben vagy kihelyezett tdblakbrashaté az utvonalhoz
kapcsolodo ismeretterje$zteiras is. Az allomasokat tablak/oszlopok jeldlék,desztinacid
elfogadott logojanak targyiasitdsaval. A Csaladivobp tematikus utat végigjarva a gyerekek
és szibk, valamint k6zdsségek és barati tarsasagok meglsraevaros nevezetességeit,
torténetét, legendajat, jatszanak és beszélgetmitkclezt jatékos formaban, egy kdzos
program soran. Az utvonal gyalogosan, kerékpardsaajon, de akar egyéb mas kilénleges
kozlekedési eszkdzzel is bejarhato, a kivalasmbottitdl és az Utvonal hosszatdl fiigg. Az
el6zéektsl fugg az is, hogy az utvonal teljesitéséhez a ggald GPS-t, iraniit, itinert vagy
egy egyszdr rajzos turatérképet kapnak. A kalandtiura 6nmagdbarény, de a feladatok
teljesitését kovéen térseg-specifikus ajandékban is részesilhetsideses kalandorok.

8.4.9. A Pannonhalmi borvidék
A meglé\ pincék és a kialakitandd borutca és kultirnegysdkiszethez és a boraszathoz
kapcsolodé szamos programot kinalhat. A délutambadid, valamint az esti sétak és
vacsorak alkalmaval a turistdk az ételek, italokaésagyomanyos borkdstoldés programok
mellett kulturalis élményben is részesilhetnek, stervezhéik bor témaju éladasok,
sz5lémiiveléshez és boraszathoz kapcsolddo kdzos tevélgakydgoros egészségnapok vagy
akar borhoz kapcsolédd aktiv utak és humoros spariények is. A bor igy megjelenhet
vacsora melletti programként, szakmai-tudomanyosmeésyként, hangulati elemként, a
pincejarasok és nyitott pincék kapcsan vagy onddotematikaju eseményként. A kinalat
ezek menténdvithe®:

- bor és irodalom

- bor a kép#miivészetben

- humoros torténetek, anekdotak és mini szindarabok

- bor és spiritualitas

- bor és gasztronémia

- bor és egészseg
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- humoros boros sportesemények stb. témakérokben.

Az attrakci6 és a szabadsltartalmak nydjtasa mellett cél, hogy Pannonhalenbar valéban
borkultaraként jelenjen meg. Ezzel egy kifinomuliabéteget megcélozva, valamint a
Pannonhalmi borok és a turizmus imazséat kdlcsonéssitve.

8.4.10. Tagan/komplexen értelmezett egészség

A természeti kornyezet valtozatossadga, a sajat@kré@is-spiritualis kdzeg, a térség
hagyomanyaiban fellelh&tés Gjra felfedezett természetgydgyaszat, a gydg@miek és a
gyogynovény-készitmények, nem utolsé soraban pedgent Gyorgy-vonal adta energia, a
kialakitand6 Kneipp park és a spiritualis 6svénge&es program lehet az egészségtudatos
turistak szamara. Egyénileg is felkere$ked természetben kialakitott élményelemek, de egy
helyi .flves ember” vezetésével talan még meélyréblaan megismerhetik a természet
gyogyito erejét; a fold energiavonalait és -pohtjaigyogyndvényeket, azok hasznalatat és
hatasait. A témakorben egyéni és csoportos aktbgramok, gyogyndvényismeret és
gyogynovénysziret, latvanythely, gyogynoveny-feldolgozas és gyogytermékelalétasa,
elbadasok, bemutatok, latvanyihely, egészség- és életmdd-tanacsadas egyarant dzef,
ahogyan a spiritualis, holisztikus iranyok és dngesls vagy meditativ turizmusformakra is
lehetiség nyilik.

8.5. Kapcsolddo tajkepi és gazdasagi fejlesztések

Cél: a turizmusfejlesztéssel parhuzamosan, annak icir@aival harmonizalva sziikséges a
térség gazdasaganak tovabbi diverzifikdlasa. Aldstéett és megjelén Uj agazatok
hozzajarulnak a kialakitandé turisztikai termékekik@apcsolédd program- és szolgaltatas-
kinalat megteremtéséhez, a sajatos nyersanyagsellbiztositasahoz, helyi ké#ues
termékeket és ,Pannonhalma ajandekot” jelentenefsrészt a tajkép és telepiléskep,
valamint a gazdasagi és tarsadalmi kdornyezet f@saghl a térség Uj arculataban is jeélent
szerepet jatszanak.

8.5.1. Levendula- és gyégynovény-iltetvények, gydgyweny-feldolgozas

Pannonhalma kedvézermészeti adottsagokkal és évezredes hagyomaalyokidelkezik a
gyogynovények termesztése €s a gyogynovény-kesmpigke ebllithsa terén. A
gyoégynovénykultira eurdpai elterjesztésében kiepeddntiséggel birtak a kolostorok és a
szerzetes kdzosségek, akik az okori tudas felhkszanal sajatos szerkezetben alakitottak ki
épulletegyutteseiket. A 8. szazad tdjardl maradt egy leiras, amelyben a reichenau-i apat
tervrajzon is bemutatta egy bencés monostor idedtendezését, a kolostoréptletek altal
korbezart beks udvaron elhelyezett gyogynovénykerttel. A szemadte dnmaguk
egészségének magésen tulmeben napi gyakorlatként gyogyitottak is a kornyékelett,
amihez a szikséges novényeket 6nmaguk allitotiikigy a gyogynovénykertek jocskan
kinétték a kolostorudvarokat; megjelentek az épuletekkézel e§ kertészetek, majd a
kolostoroktél tavolabbi tajak is, amelyeket fokarsan niivelésiuk ala vontak a szerzetesek.
Pannonhalman a bencés kozdsség gazdalkodasi éyagyay hagyomanyaiban szintén
jelentbs szerepe van a gyogynoveénykertészetnek, a kuldntb@micsok és tinkturak
eléallitdsanak, valamint a gyogykészitmények preveésiterapias célzatu alkalmazésanak.
Ezek®l valaha élt bencés szerzetesek tudomanyos iigémynkajabadl is tajékozédhatunk.
Napjainkban a Pannonhalméd&patsag turisztikai fejlesztései kozott kulon &ttiét jelent a
szerzetes kozosség ez iranyl hagyomanyainak bemsatacélzd gyogynodvenykert, a
gyégynovényhaz és a leparl6épulet, amelyek révatogatok megismerhetik a névényeknek
az emberi egészség ndegesére vagy eppen visszaallitasara gyakorolt gotghkatasait. Az
agyasokban olyan gyégynovényeket termesztenek,yakdlltalaban megtalalhaték voltak
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egy kdzépkori apatsagban, dimelyben pedig egy konkrét névény, a levendula fghitasa
torténik. Emellett apatsagi termékek formajabannsxma tovabbi gyogykészitmény is
megtalalhatd. A kivalé adottsagok és a gazdag hagpgok mentén, a mai kor egészség- és
természettudatos szemléletéhez igazoddéan magangeknds vallalkozasok is foglalkoznak
méar Pannonhalma térségében gyogyntvények (kiemeltéevendula) termesztésével és
gyijtésével, amikbl minéségi gyogyhatasu termékeket és kozmetikumokat tededd. Az
Onkormanyzat szabad foldteriiletei révén onmagaksicsolodhat ebbe az agazatba, illetve
O0sztonbzheti a vallalkozéi aktivitast e téren is. téymesztés, a levendula-, gyogy- és
fiszernodvény Ultetvények latvanya, a feldolgozasaimigta latvanyiihely formajaban, az
elkészilt kozmetikumok és készitmények mind-mindjjelenhetnek a desztinacio turisztikai
kinalataban és arculataban.

8.5.2. A helyi termék kinalat 6sztonzése

A termék helyhez koétottseégét és tajjellegét hangsila helyi terméknek tekintjik a helyben
megtermelt vagy 0sszeijiott alapanyagokbdl, helyben kialakult eljarasolecéptek)
alkalmazasaval, tobbnyire kisizemi keretek kozdédtldtott, esetleg csomagolasukban is
helyi anyagokat, helyi kulturdlis elemeket felha@pn ily mdédon a hely sajatossagait
megjelenid termékeket. Egyediséget hordoznak dnmagukban, zinéad helyben éAhllitott
hozzéadott értéket tartalmaznak. A globalizaciGzmdmben a helyi termelés és értékesités
felértékebdése tapasztalhatd. A helyiGarrasok meg@rzéssel parhuzamos hasznositasa, a
hozzdadott érték helyi munkéeidltali novelése, a szallitasi koltségek csokkentés
egeszséges és elienott eredat — kozvetlendl az ismert ternddbl vasarolt — termékek
aranyanak novelése a fogyasztasi szerkezetberyikhiuralis elemek metyzése, a térségi
Osszetartozas &itése mind-mind az 6koszocidlis értekeket és sdetat kozvetitik. A helyi
termékek alallitasanak novelése tehat térségfejlesztési szetinglas fontos:

- hozzajarul a térségbernsk] a termékek éllitasaba és értékesitésebe bekapcsolodo
lakosok megélhetésének, a helyi foglalkoztatas é&rs@gi jovedelemtermielképesség
noveléséhez;

- az egészséges, kornyezetbarat termékek fogyamzt@sesztil javitja a lakossag
életmirbségeét;

- programot, ajandéktargyakat biztosit a térségtieghtd turistdk szamara, ezzel
javitja a térség turisztikai kinalatat;

- hozzajarul a térség arculatat formald, a térdéggenosithaté szimbolumrendszer
formalasahoz, a térség 6nazonossagariaitésehez.

A helyi termékek dlallitasa és a turizmus kolcsbnosedséhetik egymast. A termékek
szadméra a turisztikai szolgaltatokon keresztil gyvakar kdzvetlendl is — a turistdk piacot
jelentenek, mig a turizmus szamara a helyi termékéllitdsa a programkinalatotwité
bemutatdkat, a gasztronémiai kinalathoz alapanyaggottajjelleg teritéket, valamint a
kommunikacié soran is hasznalhatd, a térségi Kiodlaépszdrsitt ajandéktargyakat
biztositja. Az egészséges és harmonikus egyilitioés keretében a két teriilet szolgaltatoi
egymas termékeit és szolgaltatasait kdlcsontseszpeépithetik. A helyi termékek &allitoi
joggal varhatjak el a termékeik felhasznéalasat iégaklasat a turisztikai fogaddhelyeken
(szallashelyen, vendéglatasban), ugyanakkor a teafdéllitoknak a termék magas nésegi
szinvonalanak tartasa mellett a telephely bemutahgat garantalé rendezettséget, a
latogatok fogadasahoz szikséges alapkorilményekigkséges biztositaniuk. A helyi
termékek d@allitoi legtobbszor tehat maguk is szolgaltatnadndéget fogadnak és ekdzben
6k ajanlhatjadk vendégeiknek a szallasaddkat, étiezimeds tovabbi programokat. A
kilonb6s helyi termékek élallitoi akkor tudjak eredményiket maximalizalni, égymassal

is egyuttntikddnek az alapanyagok biztositasaban, a feldolgapéacitasok kiaknazasaban, a
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termék készletek, tobb mesterséget is érinermék-csaladok dsszeallitasdban, a
csomagolasban, a ndisitési eljardsokban és az értékesitésben (pl. ekdazedények, a
szttes teribk, a kovacsolt vas gyertyatartok, a gyertyak ésomrott kosarak egyutt jol
0sszehangolt készletben is megjelenékevagy az egyik kéztives altal edallitott termeék
felhasznalhatd a mégazdasagi termékek csomagolasara — csupor a méraskk a
magoknak, kosar a zo6ldségnek). A helyi termékekokozellemzen élelmiszerek és
kézmives technikdval éAllitott haszndlati targyak jelennek meg. Pannanbal és
térségében kilonos jeléstge lehet a kézimes élelmiszereknek, az egészséggel és
szépséggel kapcsolatos készitményeknek, a gyogymékéek és béluk készitett
gyogyhatasu készitményeknek, a bor ésssalapu legkulonbdb termékeknek

8.5.3. A turisztikai szolgéltatd szektor 6sztbnzése

Jelenleg egy latszélagos paradox helyzet tapastfathtérségben; a magéke nem kezd a
(turisztikai) szolgaltatd szektor fejlesztésebe,icamem novekszik nagysagrendekkel a
vendégforgalom és nem jelenik meg markans igéngnaéglatas, a szallashelyek és tovabbi
szolgaltatasok igénybe vételére. A potencialisstakira pedig alacsony tartozkodash s
azzal parosul6 rendkivil alacsony fajlagos koledeiz, hisz nem kapnak élményorientalt
szabadids tartalmakat és nem talalnak igénybe vélseblgaltatadsokat. Az ellentmondast az
Onkormanyzat elkotelezettsége és Kelsd aktivitasa old(hat)ja fel. A & tér és a
varoskdzpont infrastrukturalis fejlesztése, a szinés milBségi rendezvénykinalat
megteremtése, a turizmusfejlesztési koncepcié gaidsa, a — leh&tégei fliggvényében
megvalositott — kisebb-nagyobb kinalatfejlesztéa kapcsolodo desztinaciés marketing mar
elinditotta a magafke érdekbdését. Uj vendéglaté egység nyilt & fren, magadke
beruhazasai altal épuletek Ujulnak meg a varoskiibpo, a kulturalis kinalat fejlesztését
célzé beruhdzasok vannak folyamatban. A koncepniGhagfogalmazott jaikép elérése
iranyaban, az altala kijel6lt és az érintettekkgyexztetett Uton a tovabbi Iépések modszeres
megtétele szikséges, érintve a természeti és legpdibrnyezet atalakitasat, a gazdasag
diverzifikalasat, a tarsadalom és szemlélete méakEi a vonatkozd jogszabalyi
feltételrendszer megteremtését, valamint a kortkarétztikai kinalat kialakitasat (attrakciok,
rendezvény- és programkinalat, csomagajanlatokapasolédd hagyomanyos és holisztikus
szemlélei marketing aktivitdssal és a szervezeti feltételsger megteremtésével. A
kozvetlen turisztikai tevékenységek mellett javasak Onkormanyzat és a Hivatal
vallalkozébarat szemléletének fejlesztése és atazeldmogatdsa (legaldbb gesztusok
szintjén).

8.5.4. Okotudatossag és a z6ld ipar fejlesztése

Az utdbbi években/évtizedekben a szemléletvaltdsagsokolbgiai-gazdasagi kényszer
hatasara egyre inkabb o6edrbe kerilnek az ©Okohatékony technolégidk, amelyek
teljesitményikben gazdasagilag is megéelk] de emellett a kdrnyezetet sem karositjak
elfogadhatatlan mértékben. A szemlélet és techiakomegjelenhetnek a gazdasag szamos
adgazataban a mégazdasagtol, az iparon at egészen az épitészetigarwergiagazdasagig. A
mezgazdasagi Okotermelés egészség- és természetkizmmatbalyozott technoldgiaval,
természetes anyagokra é€s a termeészeti folyamat@hreszkodik. A mai vilagban ez
csokkerb terméshozamokat és ndvékiermelési kockazatot jelent, de a fogyasztoi igény
valtozasa megfelél nagysagu és fizétépesséfy piacot biztosit az agazat szamara. A
rendezett kultlrtaj pedig arculatként és a ternésizeként is alkalmazhatdé a turizmusban. A
,20ld ipar” részeként Pannonhalma gazdasagabare egarkansabban jelenhetnek meg a
megujulé és alternativ energiak, a kornyezeti tetdgidk és az energiahatékonysagot
elétérbe helye& ipari tevékenységek. A zoldipar nemcsak az emtmrekenység okozta
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kornyezeti problémak megoldasdhoz szikséges terégskechnoldgiai igényeket elégiti ki,
vagy e technoldgiai bazisra alapozott szolgaltd@iséatja el, de a gyartasi kapacitasok
felépitésével és folyamatosiwbtésével a bels hattéripari, energetikai szukségletikis
gondoskodik. Az energiallitas mellett az Onkormanyzat és intézményrendsza
kozterlletek, valamint az attrakciok és kiemeltigalbatasok passziv-, zéro-, illetve aktiv haz
jellegi kialakitasa és zold szemlélenikddése koltséghatékonysagot, egyben egyediséget és
kommunik&ciods fellletet is jelent a turisztikai semnyben, mikdzben illeszkedik a turisztikai
termékekhez és szemléletikhdz. Az Ojrahasznositésiallitott minsségi kéznives
termékek pedig a helyi (turisztikai) kereskedelrorghlomban vagy akar Pannonhalma-
specifikus termékként és ajandektargyként is megfedtnek.

8.6. Csomagajanlatok
Cél: a fejlesztéseket és a madikm aktivizaldédasat kovéen a desztinacio sokfet
szinvonalas szolgaltatas-kinalattal rendelkezikelgek komplex termék, konkrét ajanlat
forméjaban célszéra turisztikai piacon megjeleniteni. A tematikusrosgajanlat beéarazva,
kedvezménnyel meghatarozott szolgaltataselemekeilnwz, igy értelmezhéib a
potencialis turistak szamara, és 6sszehasonlith@tidc tovabbi ajanlataival. Ezzel egyiitt a
tematika alapjan célzottabban kommunikalhaté. Acsmortok igényeihez igazoddan
valtozatos csomagajanlatok allithatok Ossze, tddjatiat és idtartamukat tekintve is
Elnevezésik egyértelren tukrozi tartalmukat, ugyanakkor kommunikacios oldiol
ugyanazon szolgéltatastartalom mas-mas néven ajanlki a kulonb6& szegmensek
szamara. Lehéségek csomagajanlatokra a desztinacioban:

- a Pannon-t4j kulturalis 6rokségei

- Barangolas a Pannon-tajakon

- Pannonhalmi piknik

- Aktiv élmények

- Vallas és spiritualitas Szent Marton hegyén

- a Pannonhalmi gyogykura

- a Pannonhalmi Kneipp — fizikai és mentalis rekréaci

- atermészetes szépség

- nagyrendezvényekhez kapcsol6do csomagajanlatok

- kllbénb6s tematikaju gyermektaborok
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9. Desztinaciés marketing

A desztinacio nemzetkdzi szinten is unikalis szigdéulturalis értékkel, az UNESCO
Vilagorokség részét kép&zBencés Bapatsaggal és tovabbi potencialis attrakciokkal is
rendelkezik, a turisztikai kinalat jelenleg megl#sen hianyos, és a tudatos marketing
tevékenység efs elemei (invitativ kiadvany, rendezvénynaptér) msalc a kdzelmultban
jelentek meg. A dKkdos koltségvetés és a hianyzé kompetenciak kovetken jelenleg
hagyomanyos ATL és BTL eszkozoket alkalmaznak, aizo& csak szelektalt foldrajzi
piacokon. A finanszirozasi hattér biztositasavalatirakciok létrenozasaval és a komplex
kinalat megteremtésével, valamint a turizmusir&@syéesztinaciés szintitalakitasaval és Uj
szemlélet, Uj csatorndk alkalmazésaval javitanil kel marketing hatékonysagat. A
kommunikacié kézéppontjadban az egyes szolgaltasbkzélgaltatasok helyett a desztinacio
unikalis értékei, sajatos hangulata, kiemelt atti@kés komplex szolgaltataskinalata alljon.
Ennek megfelélen kell kialakitani a desztinacié Uj arculatat, apésoldodé logoval,
szlogennel. Az ,anno és ma” helyett a kinalatfejlés iranyaihoz kapcsol6do test — szellem —
lélek, azaz a fizikai — mentélis — spiritualis gotatkér és a ,Pannonhalma-idill” életérzés
hangsulyozasaval. Adapatsagon és a bencés kozosseég turisztikai termkikail jelenleg a
varos gyakorlatilag ismeretlen, ezért fokozatokfigjsre kell térekedni: térségi — regionalis —
orszagos — nemzetk6zi szint, illetve ismertség isimelrtség — vendégforgalom logikajat
kovetve, mindezt a kindlatfejlesztéssel parhuzamoge efs verseny és a jeldist
kommunikéciés zaj kovetkeztében javasolt kiulonlegesnetek és csatorndk alkalmazasa,
amelyek alkalmasak lehetnek a normal reklamzaj mlegldsara. A megkezdett marketing
tevékenység foldrajzi célpiacait és alkalmazottarseiit ki kell viteni a megcélzott tovabbi
szegmensek iranyaban. Az eszkdzok és csatornaktkiedig eésiteni kell a széleskdr
online aktivitast, az imazs-formalé rendezvényldidt, a jatékokat, a PR és gerilla
szemléletet, tovabba ki kell hasznalni az imazssizéer, a térségi kedvezmeénykartya, a helyi
termékek és Pannonhalma-specifikus ajandékok, walam Vilagorokség cim nydjtotta
lehetiségeket.

9.1. Hagyomanyos ATL és BTL eszk6zok

Cél: az Onkormanyzat (turizmus)marketing tevékenységéelmalt évben a hagyomanyos
marketing csatornakon (print invitativ kiadvanyndezvénynaptar) keresztil kezdte. Ugyan
az élmeényorientalt Gjsziercsatorndk, ésoként koltséghatékony valtozatai jelenthetik a
desztinacié imazs-formalasanak legfontosabb esitkdzikagyomanyos ATL és BTL vonalak
alkalmazasa is javasolt. E korben hasznosak leketr@akat és city light kihelyezések, az
oriasplakatok, a direct mail-ekkel és tovabbi hiédek. A megkezdett aktivitas folytatasa
szliikséges, az Uj szemléldéiommunikacio rendszerébe illesztve, diliett koltségvetéssel,
szélesebb foldrajzi piacokon.

9.1.1. Plakat, city light és ériasplakat

Az Onkormanyzat megjelentette a 2015. évi rendepvd@ptarat és az egyes
rendezvényekhez, kiemelt programokhoz plakatok Ik@z@se, szordlapok terjesztése is
torténik. Az eseményekhez kapcsoldddan térségiteszia tovabbiakban is alkalmazandé
eszkdz. A Bapatsaggal egyitiktédve az orszagos jelésedi jovobeni rendezvények és a
kiépitend attrakciok — részben egyitikbdések keretében — plakat- és city light-
kampanyokkal is kommunikalhatok. Ezelkbként a Balaton északi partjan és olyan
nagyvarosokban lehetnek hatékonyak (Budapestr,G¥eszprém, Székesfehérvar), ahol a
térség és kinalata részben mar ismert. A varosagjalimas koztertletein, a Tourinform és
egyéb turisztikai informacios szolgaltatok kozeléb@riasplakat(ok) helyezhtgk) ki az M1-

es autopalya mentén @6z kozel, Budapest irdnyabdl. Dominansan képmelest
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tartalmazva, a tovabbi marketing-elemekkel megegysiusban és arculattal hatékonyan
illeszkedhet a kommunikacio rendszerébe.

9.1.2. Direct mail

Az Interneten érdekts, a honlapon, vasarokon, a Tourinform Irodaban vaamy
szolgaltatoknal regisztralt vendégek részére kiitdhegényiknek és eérdeddésiknek
megfeleben a desztinacid arculatahoz illeszketendszeres hirlevél, csomagajanlat és
aktudlis akcidk, éves eseménynaptar, havi progiamj aktualis rendezvény, térténetek és
tuddsitasok stb. Az informacioé-gjyes és az adatbazisok tudatos menedzselése révén
lehetséget nyUjt a ,személyes” kapcsolattartasra, aottéganlattételre és kommunikaciora.

9.1.3. Ujsaghirdetés

A rendkivil magas koltségek, valamint a versengtérss aktivitAsa miatt a desztinacio
visszafogott aktivitasa ajanlott az Ujsaghirdetdse&n. A tovabbiakban legfeljebb célzottan a
presztizs-értédk magazinok, az életméddal, utazassal, egészségdellt@ralis élményekkel
foglalkozo folyéiratok, vagy azok ilyen témaju roeaaesetében alkalmazhatd, éelkegesen
valamely a jowben kialakitand6 attrakciéval vagy addpatsadggal kdzds megjelenés
formajaban. Az Ujsagok és folydiratok, a print édire meédia megjelenések esetében a
desztinacié szamara hatékonyabb a torténetek, ineddig Gtleirasok stb. kozlése.

9.1.4. Kiadvanyok

Az Onkormanyzat szinvonalas kiadvanyokat készigettarost bemutato invitativ kiadvanyt,
varostérképet és rendezvénynaptart. A fejlesztétekl@rhuzamosan ajanlott tematikus
kiadvanyok készitése, mindezt a kiemelt célcsogbm igazodo tobbnyelvmutacioban. A
kulturalis értékekhez, az aktiv leiségekhez, az egészségiregshez és a szakralitdshoz,
valamint a tagabb desztinacio termeszeti, épitettuituralis értékeihez igazodoan ajanlatos
volna térségi szifitinvitativ kiadvanyt, az aktiv Gtvonalakat abrdztdéképeket, és azokhoz
kapcsolodo itinereket késziteni. A helyi szabédidlehetségek és programkinalat
Orarendszér bemutatasa szintén megjelenteth@ényes kiadvany formajaban. A kéils
partnerek, utazasszerddzes —kozvetiik részére szikseéges értekesitési konyv 6sszeallitas
A kiadvany tartalmazza #@lbb imazs-elemeket, az attrakcio(k) bemutatasatpkyéltatas- és
programkinalatot a kapcsolodo kapacitasokkal, avémmények rendszerét, valamint az
egyuttmikddési leheaiségeket, a technikai jelléginforméacidokat és a kontaktszemélyek
elérhebségeit.

9.1.5. Kiallitasok, vasarok és workshop

A kidllitasok és vasarok napjainkra szabédidorogramma alakultak, a megjelenés —
latvanyossaga ellenére — napjainkban mar nendekelkoltséghatékony. A magas koltségek
vendégforgalmat generalé hatdsa kétséges. Az sdgenpvelés és a desztinacio U
imazsanak formaldsaban azonban fontos szerepehgt®\ kiallitasi megjelenés csak abban
az esetben tdmogathaté, ha a desztinacid sajasiissaggazodod, kiemelkédegyedisédy
infrastruktaraval és felszereltséggel, valamintazza kapcsolodo, énmagaban is élményt
nyujtd interaktiv programmal/szolgaltatasokkal kiépiteti magat egy k6zos megjelenésen,
vagy mas szervezetekhez kapcsolodoan (Nyugat-dilnaégio, Gyr, Bencés Bapatsag).
Szilkséges a piacorientacio;éelkegesen tematikus kiallitasokon jelenjen meg atdekio, a
megjelenéseket pedig kommunikaciés kampannyal ¢s kak tamogatni.

9.2. Online aktivitas afsitése

Cél: az informatika és az Internet nyijtotta lgiséigeket az Onkormanyzat jelenleg
elssdlegesen az irodai kodés adminisztrativ hattereként hasznélja. A Vanoslapja
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régimodi, sem tartalmaban, sem megjelenésében gamodik a turizmus elvarasaihoz.
Folyamatban van egy kifejezetten turisztikai célzedrségi honlap ékészitése, ami jelen
szerkezetét és kodését tekintve atgondoladsra szorul. Tovabbi enlkommunikacids
lehetiségeket és fellleteket jelenleg nem alkalmaz asvéfgyanakkor tény, hogy a technika
fejlédésével és az életmdd atalakulasaval napjainklmotemcialis turistak egyik eldleges
informalédasi formaja az Internet nyujtotta lefsgtgek. Az online aktivitas &itésével cél a
fiatalabb és a fiatalosabb életmddot folytatdé ké&#&in elérése. Az online csatornak és
modszerek alkalmazasaval kompenzalhaté a korabbernghatrany, az Uj fellletek és Gjszer
megoldasok pedig rovid tava versertyslt is jelenthetnek a desztinacié szamara.
Ugyanakkor fontos, hogy a csatornak, a megjeleggs \klaga és az lizenetek igazodjanak a
létrehozandé attrakciokhoz és termékekhez, valamkitlakitandé arculathoz, és szervesen
illeszkedjenek a desztinacié kommunikaciojanak kiempendszerébe.

9.2.1. Sajat turisztikai honlap

A jelenlegi varosi honlap tartalmdban és megjelébés nem alkalmas a turisztikai
(marketing)kommunikéaciéra. Az oldal teljes atszedtése vagy oOnallo turisztikai portal
létrehozdsa javasolt. Szerkezetét a kialakitanddatikus termékek és a tovabbi
szikséges/hasznos informaciok adjak, mig arculatdlbeszkednie kell a termékekhez, a
célcsoport(ok) igényeihez és a megcélzott pozitishé@z, a ,Pannonhalma-idill’ sajatos
hangulathoz. Az arculat kialakitasara és a tartddtiltésére a Turisztikai Kerekasztal, majd
a tervezett szervezetrendszer (tanacsaddk és Niriito) tehetnek javaslatokat. A honlap
létrehozasaval, menedzselésével és hasznositdsgwadolatos dontések joga kizardlag az
Onkormanyzatot illeti meg, de a tartalomfeltdltésse mikodtetéssel, az ellérzéssel, az
informacio-gyijtési és kommunikacios lelistegekkel, a hirdetési fellletek kezelésével
kapcsolatos operativ feladatok ellatasa a I|étratdizaNonprofit Kft. kompetenciajaba
tartozik. A turisztikai portal marketing célzatinkcioi:

- sajat honlap kialakitdsa és menedzselésd’annonhalma turisztikai honlapjanak
képi megjelenésében, informaciotartalmaban, Uzdreteds stilusaban illeszkednie kell a
desztinacié kialakitani kivant arculatahoz. Ezeliilfpedig szertedgazo funkciéval kell
rendelkeznie; kozvetitse a desztinacid imazsaenjede meg a tematikus kinalatot,
ismertesse és népsisitse a rendezvényeket és a program-tsiégieket, 6sztbnbdzze a
csomagajanlatok és az aktualis ajanlatok igénybé&tét legyen kodzonségszolgalat
funkcidja, biztositson lehétéget informacio-gijtésre, tartalmazzon kozérdek az
utazassal és tartézkodassal kapcsolatos techmikcaimriaciokat stb. Az emlitett 6sszetett
feladatkor ellatdsahoz sziikséges a pannonhalmédhlrészleges tartalmi, esztétikai és
technikai megujitdsa vagy egy Uj honlap IétrehozAséialakitott feliletet a hatékony
mikodéshez menedzselni is sziikséges, a kexagatartas iranyitdsaval, az informéacidk
folyamatos frissitésével, az észrevételek lereagall és a honlap széleskor
kommunikélasaval.

- informacio-gyijtés — a sajat honlap lehitéget biztosit kulonféle adatbazisok
Osszeallithsara és piackutatasok elvégzésére. Aarmacio-gyijtés segitségével
elvégezhdtk ismertség- és imazskutatasok, vendégelégedettsé&gtatasok,
varosi/desztinacios életntiség audit, a fogyasztéi magatartas és utazasi sabka
megismerése, igényfelmérés stb. A klikkelések,kdiktémak alapjan az oldalra toréén
ismételt visszatérésnél mar akar személyre szdodtt@janlat is adhaté.

- a desztinacio bemutatkozdsa a desztinacio altalanos bemutatédsa, az értékek,
programok, szolgaltatasok és lelsgigek rovid ismertetése, képi és film formatumu
megjelenitése altalanosan alkalmazott megoldasja banlapok esetében. Az ilyen
ismertebknél hasznosabb lehet a legendak, torténetek €s-sikorik kommunikaldsa
irott vagy animalt formaban. A netezpotencialis turista jatékos interaktiv formaban
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tortérd bevonasa — esetleg nyerési léséggel kombindlva — élményorientéltta teheti
mindezt.

- virtualis szolgéltatas- és programajanlo, foglaldsendszer— a bemutatkozas
torténhet interakitv desztinaciés séta vagy 2D,t8ép segitségével is. A potencialis
turista igy térben is megismerkedhet az értékekkelgramokkal és szolgéltatdsokkal. A
kapcsolodo atlinkelési lehiég, a képi, auditiv vagy videds bemutatkozas ndivmaést
is tamogatja. A virtualis séta, illetve az intefakierképek egyben foglalasi rendszerként
is funkcionalhatnak. Ennek azonban ki kell épitenionline és szefdéses rendszerét,
kiemelten a szolgaltatok iranydban, és meg kelenéeni az informacio-gitési
rendszerrel valé kapcsolatat.

- moderdlt online vendégkonyv a bemutatkozas és az élmény-igéret hitelesebb, h
nem mi, hanem egy masik turista, netan egy isnzmngly szamol be a desztinacioval
kapcsolatos benyomasairél, a pannonhalmi élméflyeiagy a tartalmasan eltoltott
tartozkodasarol. Mindez torténhet irasban, a vakrsdégkényv beszkennelt lapjaival,
vagy akar kép- és video-montazs formajdban. A daatapon megjelénvélemények
feltdltése a valosagnak megféletie természetesen moderalt legyen.

- célzott program- és csomagajanlateka kommunikacio hatékonysagat noveli, ha a
potencialis turistdaknak személyre szabott ajanlajaijt a desztinacio. Ehhez megfélel
adatbazis és az egyéni igények megismerése szigks@ghonlapon, kiallitasokon, a
Tourinform Irodaban, az egyes szolgaltatoknal égledorumokon regisztralt vendégek
utazasi szokasairdl, érdékiesi korédl, fizetoképessédgl stb. a kitoltott kérdéssorok
alapjan tajékozodhatunk. Az érdé#tésnek megfelélrendezvény- vagy programajanlat,
esetleg a megismert igényekhez igazodd csomaghjdktronikus direct mail
formajaban eljuttathatd a turistahoz. A j6l menetizBonlapok esetében leiség nyilik
a bongészés és a letoltott tartalmak alapjdn a tkéxe bejelentkezéskor célzott
informaciokat és ajanlatokat tartalmazo egyénrbaiz&ezd felllet beallitasa.

- tovabbi online lehafségek— a bannerek, hirdetésre alkalmas csikok és egyéb
felliletek alkalmazasa nem ajanlott. Ezek inkdbbagak a neteiket, és nem is
illeszkednek a desztinacido presztizséhez. A la@ithPR-célzatl szamitégépes és
mobiltelefonos hattérképek, képebwrgdik stb., vagy a szamitdégépes jatékok ugyanakkor
javithatjak a desztinacid ismertségét. A kapcsoldei@pilésekkel és attrakciokkal,
egyuttmikods szolgaltatokkal és civil szervezetekkel, a turisimanyitas intézményeivel
stb. hasznos lehet kblcsonds atlinkelési e biztositasa.

9.2.2. Kdzosségi felliletek

A mind népszdibbé valo, egyre tdbb embert é6irkilonbo® kozossegi fellletek értékes
kommunikécids csatornat jelenthetnek a desztingwéinara. A felhasznalok korét déern a
megcélzott fiatalok vagy fiatalosddebbek alkotjak. E fellleteken keresztil az Uzdnatar
célzottan is eljuttathatok, ugyanakkor a tovabbitdbrmaciok nem ,marketing-szaguak”. A
fiatalos, konnyedebb stilus pedig illeszkedhetsztieacié modosulo imazsahoz.

- moderalt forumok— a desztinacidohoz és turizmusahoz, valamint gesegiemelt
attrakciokhoz és tematikus termékekhez kapcsoléddmes témaban létrehozhatd
kozosségi férum. A résztvék beszélgetései, a kotetlen formaban megosztott
tapasztalatok hitelesebb kommunikacios csatornatentgnek, ugyanakkor a
desztinAcibmenedzsmentnek Iéiséige van a moderalas révén a téma tartalmat és
iranyultsagat befolyasolni. A kommunikacié mellatférumok a marketingkutatasnak is
hasznos fellletei lehetnek.

- k6z6sségi oldalak- a Facebook, Instagram és a hasonld kozosséaakldészben
eltérs megoldasokkal és feluletekkel, de alkalmasak aldptvwz hasonlo roviditett
bemutatkozasra, forumok és kozosségek létrehozagaemetek ceélzott és széleskor
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tovabbitasara. Leh&téget teremtenek Uz&falszefi, révid Uzenetek kildésére a
desztinacidval kapcsolatos ujdonsagokrol, az aistu@ndezvényekit és ajanlatokrol,
nem feltétlentl ,marketing-szagl” maodon. Legjetexetbb ednylk, hogy az Uzenetek
célzottan és a mobil-szolgaltatok igénybevételé/edvabbithatok.

- blogok — az ismert vagy fiktiv személyek altal vezetetiree naplok szintén
alkalmasak a kdzosség véleményének, éédiédlenek formalasara. Az ismert hirességek
blogjaiban tortéé megjelenés vagy egy 6nallé blog hitelesen hozaljat a desztinacio
arculatanak formalasahoz és a vendégforgalom rééledz. Fotd- és videoblog
inditAsaval a Pannonhalman jart turistdk sajat ®ymi& bemutatasaval
erosithetik/formalhatjak e képet. Blogregény irasa@seedig jatékos-interaktiv médon,
a felhasznalok kozrefkddésével sziletett torténetbe beldstok a desztinicid
bemutatni kivant értékei.

- video-megoszt6 portalok a youtube, a videa és hasonl6 portadlokon — nedgfe
kommunikaciés tamogatas mellett — imazs-formaléasiatvidedk oszthatok meg a
célkozonséggel. A leforgatott imagefilmek, révidogk, vagy rendezvények és egyes
tematikus termékek bemutatéi, a térség értékejRannonhalma-idill” hangulatot stb.
bemutatd kisfilmek, vide6-montazsok igy tovabbiamkélzott modon is eljuttathatok a
potencialis turistakhoz és a szakmai kdzonséghekdZbsségi oldalak fellletein, a
blogokban és a moderélt forumokon elhelyezett knlétvezetik az érdestioket e
videokhoz.

9.2.3. Online folyoiratok

Az Interneten szdmos print folyoirat online valtzzalérhed, illetve vannak kifejezetten
online folyoiratok. A desztinacio tematikus attradiboz és termékeihez, valamint a
kialakitand6 imézs-hoz kapcsolodd folydiratok Ieledt érdekesek a kommunikacid
szempontjabol. Az életmoddal, az utazassal, a taal, az ezotériaval és szakralitassal, az
egészséggel és a természetes gyogyaszattal faghalkanline folydiratokban és
magazinokban, illetve tovabbi folydiratok ilyen téjin mellékleteiben nem fizetett hirdetés,
inkadbb beszamol6, utazasi élmény vagy siker-skwomajaban érdemes megjelenni.

9.3. Event marketing

Cél: a varos korabbi rendezvényei —@patsag altal szervezetteket leszamitva — tdbbayire
helyi kbzdsségnek sz6l6 szabadidesemények voltak. Az U] Képviédestlilet jelerisen
bovitette és szinesitette a varos rendezvénykinalaggtanakkor az érdeldés tovabbra is
ink&bb lokélis, térségi sziit és hidnyzik béle az egyedi Pannonhalma-jelleg, &hhit
megkulonboztethétlenne az orszag tovabbi rendezvértjeieés amely olyan tartalmat és
szinvonalat képviselne, amely hozzajarulna a des@t poziciondlasahoz. A Kinalat-
fejlesztési terv c. fejezet tObb pontjdban bemstatdkeriltek lehéségek imazs-formalo
hatasu nagyrendezvények szervezésére vonatkozéan.

9.3.1. Turisztikai nagyrendezvények

A turisztikai nagyrendezvények alapot jelentenekcsomagajanlatok szervezésére és
kozvetlen hatassal birnak a vendégforgalomra. K@mvendédon azonban formaljak a
desztinaciordl kialakuld képet is. A rendezvényeémdja, felépitése és tematikaja, a
programok és éhdasok, a fell&p mivészek és csoportok, a produkciok kuldnlegessége,
stilusa és szinvonala stb. mind hatassal vannalesatidacié imazsara. Ajanlatos ezeért
Pannonhalma-specifikus, igényes kulturdlis progtaszervezése, amelyek kapcsolédnak a
desztinacié adottsagaihoz, bemutatando értékeinegy a kialakitandd arculatahoz, igy
kedveden befolyasoljak a varos és térsége kivanatos ahdxgavasolt rendezvények ennek
megfeleben a térség természeti adottsagaira, a termesiet,enz aktiv lehéiségekre, a
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tajhasznalatra, a térség mdultjara, szakralis-kdiiwir értékeire, az egészség- és
természettudatossagra, a népi kultdrara, a tajeligasztronomiara, a kéfives helyi
termékekre, valamint a gyogyaszati hagyomanyokraeésészetes gyogykeészitményekre,
kozmetikumokra (mindez akar orszagos, hataron &nyKitekintéssel) épulnek. A
rendezvények, mint kiemelkéd események meghatarozd hirértékkel is birnak, ami
felhasznalhaté a PR-tevékenység részeként.

9.3.2. Mivészeti és kulturalis események

A kultdra, az ismert alkotok és alkotasok, valanaimtegyedi kultirtermékek és megoldasok
presztizs-értékkel is birnak. Ezek 6nmagukbanrértéiiek, igy kelb publicitast kapnak. Az
alapadottsagok kedvéek, de a kulturalis élet és nylzsgés fejlesztésévekultirkézeg
megteremtésével, valamint egyedi imazsformald Bat&slturalis nagyrendezvények
szervezésevel ajanlatos mindezt tovabb épitenid razajattrakcidkat megfelielférumokon
terjeszteni. A kapcsolddo online és print folydagtmagazinok, tv-iiisorok, beszamolok és
szakmai férumok, a kapott dijak és elismerések alRR azt Uizenik, hogy Pannonhalma egy
kulonleges rezgés ihletett hely. Ez tovabb é&siti, és hitelessé teszi a
kialakitott/megszervezett attrakcibhoz kapcsoldédozigionalast. A vendégforgalomra
egyfajta sajatos study tour-ként is kedvelzatast gyakorolnak a kulturalis események
fellépoi, kiallitoi és mivészei, valamint a ivésztelep alkotoi.

9.3.3. Sportrendezvények

Pannonhalma magas (orszagosan mindenképpen) iégiec&lterilet, de jelenleg a tagabb
kozvélemény egyérteliien és kizardlag csak a Bencémpatsaggal, és annak iséellegesen

a szakralis vonasaval azonositja; az altalanokeeéés szerint efsllegesen szakralis és a
szakrdlis kultdra, valamint az épitett (vilag)orégek irant érdekdé kozépkoruak és
idésebbek szamara ajanlott a desztinacio. Az () aftbkkal, és azok kozétt a
sportrendezvényekkel a varos célja a kinalat diffiedifasa mellett a hagyomanyos kép
atformalasa. A sportos, aktiv fiatalok és fiataldésebbek kikapcsolodasahoz is idealis a
desztinacié. Ugyanakkor az imazs-transzfer logikadd megfelelen Pannonhalma
magas(abb) pozicionalasadhoz illeszled extrém vagy magasabb presziizportagak,
szinvonalas nemzetkdzi versenyeit kell a desztitéari megrendezni. Az ismert sorozatok, a
profi verseny#k, a kiemelked dijazas, a kimagaslo eredmények stb., valamintagy n
tomegeket megmozgato, illetve egyedi tematikajhagsgyulati események birnak nemzetkozi
szinten is hirértékkel. A profik és kigé(, valamint a tbmegbazis és a tkza versenyek
mellett masodlagos vendégforgalmat is generalnak.

9.3.4. Egyéb események és ,mozgo rendezvények” magisa

A téma és az imazs illeszkedése, valamint a mddfglezicionalas esetén a térségben
rendezett tovabbi hirértékesemények is megjelenhetnek a kommunikaciébank kKaeé
tartozhatnak a kultaraval, szakralitassal, tortemehel, egészséggel és természettel,
egészség- és Okotudatossaggal, sporttal és aksaltatermészetes gydgymodokkal stb.
kapcsolatos helyi szerveZgsagy a térségbe meghivott rendezvények. A ,Parslordf
szinpadi produkcié pedig magas pres#tinsozgd marketing ,eszkdzként” emeli a térség
egéeszenek imazsat, é$giti a térség tematikus pozicionalasat.

9.4. Jatéekok, PR és gerilla marketing

Cél: a hagyomanyos marketingcsatornak napjainkra tdbbriglitettek, és a marketing-
Uzenetekre nagyrészt mar immunisak a potencidligstdld, ezért a desztinacio
kommunikacidjat igazitani szikséges az utazasié&dfwizatal megvaltozott modjahoz. A
jatékok kdnnyed, élményorientalt dsztérmmegoldasaikkal, a PR- és a gerilla-szemlélet pedig
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indirekt médon, a desztinicié folyamatos jelenlétéds imazsanak formélasaval 6sztonzi a
vendégforgalmat. A valtozatos lebsggek alapja a desztinacidé érdekességei, a kiattakit
attrakcioi és tematikus termékei, valamint a szsstte programkinalat és rendezvények,
amelyek dnmagukban vagy hir, hiretiédsemények generalasan keresztil hatékonyan — és
gyakran rendkivil alacsony koltségvetéssel — shalgda desztinacié ismertségének
novelését és formaljak pozitiv imazsat.

9.4.1. Pannonhalmi kincskeresés, jatékok és jatékpsalyazatok

A turisztikai érdekbdés kdézéppontjaban az élmény, gyakran valamilyédnkigesség vagy
kaland atélése all. A kulonbézjatékok szervezése igy a kinalat egy elemeként, de
kommunikéaciés fellletként is alkalmazhat6. Az élyedae alapuld, nem ,marketing szagu”
csatornak a vendégforgalom kodzvetlen generalasa swm csak a jatékosok koreben fejtik
ki hatasukat. Az online fellletek alkalmazasa égatakos-kozdsségek formalasa révén
alacsony koltségvetéssel is jel@ntmazs-javulas és forgalom-névekedés érkét

- online kaland és kincskeresés a jaték alapja egy Pannonhalmardl és a tésségr
sz0l6, valos elemeket is tartalmazo kitalalt toetérA torténet vizualis megjelenitése,
valamint a tartalom kdzzététele a jaték szamatastgiett honlapon vagy egy kapcsolédé
aloldalon torténik. A torténet folyamataban az egwsemények kapcsan a részévev
kalandorok Gjabb és Ujabb feladatokat kapnak, ashketgljesitése, illetve a kérdések
megvalaszolasa (szinte) kizarélag Pannonhalma ridkkeével érhétel. Az egyénileg
teljesitett feladatok alapjan pontokatiiggnek a jatékosok, amelyekkel a versenyben
javithatjak helyezésiuket vagy kbzelebb juthatnadrgenetbeli helyzet megoldasahoz. Az
egyéni kutakodas mellett a jatékhoz kincské&resogramok, de akar a kalandorokat
k6zosségge formalé esemeények és online kozosdatgtek is tartozhatnak.

- geocaching — szabadids tevékenység, természetbarat hobbi, jaték, amely a
kincskeresésisi szenvedélyére alapozva egyesiti a modern teghfMkPS, Internet) a
természetjarassal, a turizmussal és az ismeresttégselA GPS eszkdz azonban nem
feltétlentl szikséges a jatékhoz, hagyomanyosppetés lehet eredmeényesen jatszani.
geocaching jatékban egy valamilyen szempontbodi#i, térténelmi, kulturalis stb.)
erdekesnek tartott helyszinen, vagy annak kozelélvejienek egy ladat, amelynek helyét
a megadott GPS koordinatak, valamint a jaték hgatafalalhato leirds és térkép alapjan
megkereshetik a résztuwgk: A érdekes helyszin ismertetésével a kaland thgdeekos
ismeretszerzést is jelent a jaték. A talalat regadzsakor mindenki kézkinccsé teheti a
keresés kozben szerzett személyes tapasztalagd#imwmt a helyszinnel kapcsolatos
ismereteit, és az ott készitett fotdit is. Ezadtdionlap az évek sordn egy hatalmas, tobb
ezer ember altal szerkesztett, folyamatosaivilé online atikdnyvvé valt, ahol
érdekességek sokasaga lethdel a fold természeti és kulturdlis értékéirde a
kornyékbeli szolgaltatokrol is. A jaték népsrsrgét és turisztikai hasznosithatdosagat
jelzi, hogy csak a hazai jatékban mar tobb, mietzdr lada és kdzel 25 ezer felhasznalo
(csaladdtagokkal és barati tarsasaggab\itve akar tébb is) vesz részt.

- Kartyajaték — a memoriakartyak elvén ikodé jatek, amely gfjthets
kartyaparokbal all. A ,Tudtad-e ...? tipusu kérdésghdegyike Pannonhalma és a térseg
sajtos értékeire vonatkozik (hires személyek, n@itéi események, fwészet, tudomany,
helyi termékek, legek, fesztivalok és rendezvényepjaink attrakcioi stb.) Az azonos
grafikai megoldasokkal keésziilkartyakon kép és szoveg is szerepelne; a kartyapar
egyikén a kérdés, mig a masikon a valasz. A jatélka,chogy a gyerekek és a
kalandvagyo feléttek érdekbdését felkeltve felhivia a figyelmet a Pannonhalésa
térsége értekeire. A Facebook-on létrehozott miofil lehebséget nydjt az informaciok
és tapasztalatok megosztasara, a kartyak csersgetés a kozosségformalasra. A jaték
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turisztikai vonzdsa mellett a térség értékeinekkafésa révén a helyi identitast és a
tarsadalmi kohéziot is ésiti.

- selfi- és fotopalyazat- a két palyazat tikodése azonos; a palyazok életkortdl,
foglalkozastol, lakhelyl stb. figgetlendl jelentkezhetnek a jatékra, ésonlapra vagy
kozosségi feluletre feltdltott képeikkel rész veszna versenyben. A téma adott;
Pannonhalman és térségében egy érdekes, szép alagyilyen szempontbal kilénleges
helyen kell a fotékat elkésziteni. A kilonbség @u@nnyi, hogy az egyikben az adott
helyrl készitett fotok, mig a masikban selfi-képek vaygznek egymaéassal. A
palyamivek kozil a szakéskbol és a desztindciomenedzsment tagjaibol allorizs
szakmai alapon nevezi meg a nyerteseket, mig @azblizamosan a honlapon/aloldalon
gyijtott szavazatok alapjan koézonségdijak is kihirgietékertilnek. A jaték felhivja a
figyelmet Pannonhalma és térsége értékeire, mikbzatieekt és kodzvetett modon is
hozzjarul a vendégforgalom/latogatéforgalom enusdkéhez.

9.4.2. Utleirasok és élménybeszamolok

A desztinacio valtozatos természeti, épitett, sdakes kulturalis értékeinek, létrehozandd
szinvonalas attrakcidinak, rendezvény- és progmaatkianak leghatékonyabb bemutatkozasi
formai a ,flggetlen” szerefk altal kozolt udtleirasok és élménybeszamoldk. Adsak
megjelenhetnek utazassal, életméddal, kultGrayatitsalitassal és egészséggel foglalkozé
szinvonalas folydiratokban vagy egyéb folyGiratokyem témaju mellékleteiben,
utikdnyvekben és konyvsorozatokban. Konnyed totedneragy szépirodalmi alkotasok
.diszleteként” is szerepelhet a desztinacio. Aikmsdk lehetnek kildnbdyz orszagjaro tv-
sorozatok és utazasi, kulturdlis vagy életmodsonok. A megjelenésben meghatarozo
fuggetlen szerepk motivalasara jeletis hatassal lehetnek a személyes kapcsolatok, a
desztinaciéhoz kapcsolddd valds éimények. A pudihi, irok és kiadok, valamint az emlitett
misorok meghivasa vagy a programigazgatoknak és zékmek szervezett study tour-ok
segithetik a desztinacié megjelenését.

9.4.3. Tv és film

Az el6z6h6z hasonld mdédon hatékony kommunikacios felllesgthat a tv és a filmek
vildga. A szinvonalas attrakcidkkal rendeledesztinacié a kébbiekben mar szerepelhet
turisztikai programajanlok hatterekén, utazassaliUkaval, gasztrondmiaval és életmoddal
kapcsolatos orszagjar6 sorozatok helyszinekénamiat reggeli/beszélgét misorok is
kitelepultek a térségbe. A jelést kereslet miatt azonban ez meglékenh koéltségigenyes,
szamos extra kivansaggal élnek a produkcios $kzés szilkséges a személyes kapcsolat. A
magyar csaladi szegmens esetében azonban haszilet, famit jatékfilmek, népszér
sorozatok és ,celeb-tlrdk” kitelepulésével is kideegésziteni. Mint lehg&tég megemlithét
meég a klasszikusnak szamitdo imazs- és PR-filmegatasa és kozzététele. A hazai és
nemzetkozi mozifilmekben tortérmegjelenés szintén hatékonyan segitheti a komréaaidik
€s a vendégforgalom novekedését (Id. Dan Browreklmhatdsa). Ezeknek azonban
elssdlegesen csak az attrakciofejlesztés megvaldostésaten van realitasa.

9.4.4. Szponzoracio

A desztinacié a sajat kialakitand6 arculatahozzked személyeknek, szervezeteknek és
eseményeknek nyujthat tAmogatast. Olyan szponabrd@finlott valasztani, aki orszagosan
ismert, €s sajat szaktertletén altalanosan elfdgatigas szinvonalat képvisel, tevékenysége
pedig kapcsolédik Pannonhalma valamely kialakitaneidatikus ajanlatdhoz (k6zépkori
torténelem, kultira és imészet, sport és egészseg, természetkdzeliségirdgadifas). A
szponzorélt személy és szervezet a sajat kommuéjahan hivatkozzon Pannonhalmara, a
desztinacibmenedzsment pedig formaljon hirekeparszoralttal kapcsolatban.
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- iskolak és diakcsoportok, tanulmanyi kirdndulasck a sajatos kozépkori niiti
megelevenét élménypark, valamint a kialakitand6 kultirnegyedndivésztelep vonzo
célpont lehet iskoldk és diakcsoportok szamara lydézett torténelem orak, illetve
miveszeti képzések formajaban. Egy-egy intézmény @&andulas szponzoralt
megvalositasa rairanyithatja a figyelmet a deseitndzinvonalas tematikus termékeire,
mikdzben masodlagos keresletet is general az atfrék a térség szamara.

- mivészek letelepitése,imwvésztelep és kiallitasok az ihletett hely, a természeti
képével és formacioival, az épitett elemeivel, vatd a sajatosan misztikus kdzegével
kivaléan alkalmas fivészi inspiraciok nyujtasara, illetve befogadasBamnonhalma igy
vonzo tartézkodasi hely imészek és fivészeti tevekenységek szamara. Avasztelep
kialakitasa, mMvészek meghivasa és letelepitése a hirérték medienzajarul a
varosbhan/térségben a kulturalis pezsgés, egyfajtarkavalkad kialakitasahoz, masrészt
alkotdsaik imazs-formal6 koztéri alkotasként vagndéktargyként is megjelenhetnek. A
mivészek és pannonhalmitneik a térség kulturalis nagykovetei lehetnek tatbi
kiuldé terUleteken. A populérisabbtivészeti agakban alkotok, illetve ainész-celebek
akar vonzetkent is megjelenhetnek a térség turisztikai kiddlan.

- hirességek és sportolok felkészillése, rekreaciog aktiv szabadigel, valamint a
fizikia-mentalis-spiritudlis regeneracioval kapegokan tervezett infrastrukturalis és
szolgaltatas-fejlesztések a desztinaciot alkalmassak a teljes kikapcsolodasra és a
fizikai-szellemi-lelki feltdlbdésre. Ennek megfetedn a szponzoracido nagyrészt a
természethez és az egészséditEshez kapcsoldédéan valésul meg. A tdmogatott
szemeélyek a szponzori szédésnek megfeléen igénybe vehetik a desztinacio
szolgaltatas-kinalatat a kommunikaciés célok érdeképl. hattérfelliletként megjelenés,
hirek generaldsa a print és online médiaban, asdégeblog-bejegyzései vagy irasa a
vendégkodnyvbe).

9.4.5. Hirességek és sztorik

A hires pannonhalmi szul6ttek, valamint a térségéienaz itt megfordult, netan itt alkoto
hirességek és a velik kapcsolatos torténetek szmagjelenhetnek a varos kinalatdban és
kommunikaciéjaban. A Pannonhalmi Pantheon tuddtossztikai szemléléi kialakitasa és
ezzel parhuzamosan egy a varoshoz kétimaivészek és alkotasaikbol szervezett allando
(szabadtéri) kialliths amellett, hogy érdekes kalis szinfoltja, netan fivészeti kultikus
helye lehet a vérosnak, keddezmazs-transzfer lehé&éget is biztosit. Emellett a
hirességekkel és alkotasokkal kapcsolatos torténtieabba e személyek Pannonhalmarol
sz0l6 nyilatkozatai, online vendégkonyvbe toédejegyzései szintén fontos kommunikacios
hatassal birhatnak. A kapcsolat felvétele és gdneralasa a szponzoracional emlitett logika
alapjan lehetséges. A személyek és a torténeteltasids modszeres 0sszigtdse, valamint

a kommunikéaciéban val6 felhasznalasa szikséges8rtdnetek aztan valtozatos csatornakon
keresztll juthatnak el a célcsoportokhoz (pl. pésmionline média, online kdzosségi felliletek,
televizio, kozénsegtalalkozok).

9.4.6. Testvérvarosi kapcsolatok

A megléw — és kialakitand6 — testvérvarosi kapcsolatolazéazokban rejl egyittmiikodési
lehetiségek felhasznalhatok a desztinacid turisztikai rkoimkaciojaban is. Szakitani kell
azzal a magyar gyakorlattal, miszerint az alaikumeentumokhoz hianyzik a valés tartalom,
azok legfeljebb kulturalis cserekapcsolat funkcldianak. Pannonhalma esetében a turizmus
szolgalataba allitva tudatosan menedzselni kelaeapcsolatidkét. A kulturalis, gazdasagi
stb. cserekapcsolatok kolcsonds bemutatkozasi dedget rejtenek. A partnertelepuilések
Pannonhalméra latogaté kulturalis csoportjai siitkesa programkinalatot, a szakmai
talalkozok pedig mintaként, dtletként szolgalhatmaly kozos fejlesztések, projektek alapjat
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jelenthetik a gazdasagi és a tarsadalmi progranmdmes teriletén. A meglatogatott
testvérvarosokban Pannonhalma programelemként egytséghatékony, kedvéz
fogadtatassal bir6 kommunikacios csatorndhoz jutdesztinacio értékeinek, multjanak,
sajatos szakralitasanak és sokszkulturajanak komplex népszmitésere nyilik ezaltal
lehethiség. A programok szervezésében, meghirdetésébdaming az adott teruledl
Pannonhalmara iranyulé vendégforgalom szervezésehertestvérvarosok turisztikai
szervezetei jelefis munkat fejthetnek ki: piaci igények felmérése pnsagajanlatok
formalasa, utazasszervezés, kommunikacio stb. Ebkenban szikséges a testvérvarosi
egyuttmikddések kapcsolatbkeként tortéd menedzselése.

9.4.7. Véarosfejlesztési palyamunkak

A térség turisztikai termékének forméalasaban jéemsizerep jut a telepulési kérnyezet és a
telepuléskép fejlesztésének, amint az a ,Kindlgedetési terv” c. alfejezeteiben kifejtésre
kerdlt. A fizikai kornyezet elemeinek utélagos nedgpitése vagy az atadas mellett a munkak
elokészitése kapcsan is generalhatd hirértékemény. A varosrészek, éplletek, egyes
kiemelt kozterek felUjitdsara, arculatformalé kditeti alkotdsok és Uj arculati elemek
kialakitasara véarosfejlesztési palyazat irhat6 Ki. lehetséges témékat éWwevre az
onkormanyzat, a desztinaciomenedzsment, a helyi <iféra, illetve a telepulés fejlesztési
igényei hatarozzak meg. A széles kdrben meghitdgtetseny” kommunikécids csatornat
nyit a desztinacio — és a szponzoracio letegen keresztil az egyes szolgaltatok — szamara
az épitész, a kornyezetvédelmi, avdsz, a kbzgazdasz stb. szakmak és a kdzvélenday, a
a potencialis dontéshozok és turistak iranyabarsddidgos hatasa, hogy a palyamunkak altal
koltséghatékony mdédon szamos oOtletet generél asuvawegujitdsara, az egyes varosréeszek,
koztertletek vagy épiletek hasznositasara vonagknzo

9.4.8. Imazs-értéki produkciok

A desztinacio helyi értékei, sajatos mdultja, szb&r&s népi hagyoményai, az egykori
események és a térség legendai stb. érdekes téotgalsatnak kilonbdz szinpadi nivek
forgatékdnyvéhez. A jelzetteknek megféleh a helyi rendezvény- és programkinélatban valé
megjelenités mellett sajatos kommunikacios csakémais alkalmazhatok. A nemzetkozi
fellépések alkalmaval &hdott darabok és a (imészek a produkcié altal d@ithetik
Pannonhalma ismertségét és imazsat. A torténepahia vitele olyan fivészeti csoporttal
torténjen (az imazs-transzfer lebstgét is figyelembe véve), amelyik nemzetkdzi srins
keresett és elismert, produkciéi szinvonalasaktkéegik illeszkedik a desztinacio altal
megcélzott szegmensekhezjivészeti tevékenységik pedig kapcsolédhat a varoshnz
indoklas alapjan eéssZarek finik az ExperiDance vagy ehhez hasonlo csoport fedése.

9.4.9. Hirgeneralas

Az emlitetteken tul valamennyi, a turizmushoz, d#ihértékekhez és a kindlathoz tobbé-
kevésbé kapcsolodo helyi esemény hirértékkel bifiatevfordulok és naptari esemeények,
varosi dijak, a desztinacié hires szilottei, a stajtesztés egyes mérfoldkovei, rendezvények,
Uj elemek a programkinalatban, fejlesztések a &aiakgs-kinalatban, turizmushoz
kapcsolddo beszamolok). Valamennyi pozitiv felhaagémény és generalt hir alkalmas arra,
hogy a desztinacié iranti folyamatos érdeldst fenntartsa. Ugyanakkor menedzselni kell a
negativ hireket is. Ennek legfontosablbdépése a desztinicion belili konfliktuskezelés és
koordinacid, azaz az ilyen hirek keletkezésénely kigyivargasanak medgelése.

9.5. Turizmus kedvezmény kartya

Cél: a pannonhalmi térségi turizmus kértya alapfekegtélogy kiépitésre és kialakitasra
kerlljenek a tematikus attrakciok és tematikus &ak, elérhéivé valjon egy tartalmas és
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szinvonalas szabadisl kinalat, valamint Pannonhalméan és térségebeakkilgbn a komplex
(turisztikai) szolgaltatd szektor. Természetesdajlasztések és a (rész)eredmények hataséara
ezek majd fokozatosan jonnek Iétre. Ezzel parhusamomegkezitihet a térségi
kedvezmény kartya rendszer szervezése, amely d@sifis szinten egyarant jelenti a
turisztikai termék tomeges személyre szabasanagtokgét és egy marketing eszkozt,
ugyanakkor a betsellensrzésben is szerepet jatszhat. A potencialis tudktalarol nézve a
térségbe érkék a kartya megvasérlasaval az egyiikodd partnerek szolgaltatasait
kedvezményesen vehetik igénybe. A helyi kedveznedrdszer rikodtetése jelels
kommunikaciés fellletet biztosit a helyi szolgditatak. Kozben pedig a turista is
megismerheti a desztinacid valtozatos kinalatat, laozzasegiti a szabadideje tartalmas
eltdltéséhez. Az elégedett vendég mellett a kedeegnforgalomndvekedést is general a
rendszerhez csatlakoz6 szolgaltatoknal. Az eml@Btiyok okan célszéra kégbbiekben
Pannonhalmén a térségi turizmus kéartya rendszéakiiasa, amelynek kozponti elemétéa f
attrakciok, illetve az ezekhez kapcsolodo prograeiségek és a komplex szolgaltatas-
kinalat jelenti. A rendszer fizikailag egy kartygbéalamint a hozz4 kapcsol6do kiadvanybdl
és online feluletdl all. A kéartya igénylése regisztraciohoz kototyyy ia vendég adatai
bekerllnek az informacios rendszerbe. A kéartydbéptbett chip és az azonosité kod
segitségével nyomon kovethedz adott turista mozgasa, szabéebttoltése, fogyasztasi
szokéasai és arelfogadd képessége a desztinacibdgy nyert informaciok a kébbiekben
lehetvé teszik, hogy az adatbazisbandédrzsvendégeknek célzott ajanlatot kiildhessen a
desztinaciomenedzsment. Masrészt a rendszer gppitdekisfirne® a szirke és fekete
szobakiadas jeletd hanyada. A kartya megjelenése, ¢sége alkalmas legyen arra, hogy a
desztinacidra és az ott atélt éiményekre emlékieaj@hdéktargyként a turista utazasa végén
haza is vigye. A rendszerhez kapcsol6do tajékoAmdvanyban és az internetes fellleten
jelenhetnek meg a programban részév@gvogramajanlatok és szolgaltatok (pl. természeti,
épitett, szakralis és kulturalis értékek, tematiltak, programok és szabaékdlehetsegek,
helyi termebk és termékeik, gyoégykészitmények és gyogyszolgéik, vendéglatas és
gasztronomia). A helyi szolgaltatok igy célzott rdgdot adhatnak a desztinacidban dév
vendégeknek, desztinacids szinten pedig kommurakéa valik a szinvonalas és sok$zin
komplex kinalat.

9.6. Helyi termékek és ,Pannonhalma ajandék”

Cél: a tobbnyire kommersz kereskedelem ¢siégi fejlesztésének részeként olyan termék(ek)
forgalomba hozatala, amely(ek) szinvonala igazaaliknagas(abb) pozicionalashoz és a
desztinacid értékeihez. A ndisegi helyi kézrives termékek (élelmiszerek, hasznalati
targyak, disz- és ajandéktargyakijatkotasok stb.) kereskedelembe valé becsatornazékan
Pannonhalma-specifikus ajdndéktargyak készitéselyakil a turista otthonaban is fel tudja
idézni a desztinaciohoz kotlie€lményeit. Eplljon/utaljon a térség sajatos adgtsa,
multjara és hagyomanyaira vagy a létrehozott atiékka, tovabba anyaga, kialakitasa,
formavilaga, funkcioja révén egyértdlan azonosithato legyen Pannonhalmaval.

9.6.1. Kiadvanyok és hagyomanyos ajandéktargyak

Pannonhalméan jelenleg olyan ajandéktargyak semtédrhel (kivételt képez ez aldl a
Féapatsag turisztikai tevékenysége), amelyek val@jalszinte minden értelmezidet
desztinacibban megtalalhatok. A kulonlegességelethedz alapkinalat megteremtése is
szikséges. Igy 6sszeallithatok kilonféle flizetako@gvek, valamint CD/DVD-kiadvanyok a
térség invitativ jellefy bemutatasardl, a tematikus értékkimahogyan kényvek és DVD-k
szolhatnak a helyi legendakrol, a téréégalkotott meséfl, szakacskonyv formajaban a
térségi gasztronomiardl vagy éppenséggel tartalatghDallos Sandor novellait és egyéb
gyijtéseket. Az emlitett ,Pannonhalma” szinpadi pradédles az imazsfilm is megjelenhet
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DVD ajandéktargy formgjaban. Vasarolhaté print kiagyok lehetnek a képeslapok,
fotdéalbumok, az aktiv utakat és tematikus ertékelketizolo igényes térképek, kidolgozott
itinerek. Mindezek a célcsoportokhoz igazodé kitimsbnyelvi mutaciokkal. Hagyomanyos
ajandéktargyak kozul készitb&tbogrék, boros poharak, poharalatétdéipmagnesek stb.

9.6.2. Helyi kézniives élelmiszerek

A hagyomanyos, hazi készitéélelmiszerek mellett a térségben szamos tovabbnlkées
élelmiszer talalhatd. JO ntieédi, akar kulonleges mézek, kulonféle lekvarok és sadr
szinte minden magbdl kinyerléendvényi olajok készilnek a térségben. De k&heg van
fuszerkeverékek és a legkulonBbb kézniives csokoladék éallitasara is. A vidék
szlészete és borkulturja a szemléletvaltast Kiaretegyre jobb mitsédi palackozott
borokat allit eb. Emellett a s&6 novéeny és a borkészités valamennyi ,mellékterméke”
felhasznalhatd kllonleges élelmiszerelkoaiitasara, mint pl must, verjus &@éecet,
sz5lémag-kivonat, sdlodliszt stb. A hazi készités mellett kereskedelmizatl mirdségi
palinka- és likrgyartas is folyik Pannonhalma térségében. Adsigi kovetelményeknek
megfeleb, igényes  kulsvel ellatott termékek  ajandektargyként  kozvetlen
jovedelemforrasként, de a térség ismertségét ésipamazsat efsito ajandéktargyként is
funkcionalhatnak.

9.6.3. Helyi kézniives termékek és szimbdélumok targyiasitasa

A térség gazdag kéZimes hagyoméanyokkal rendelkezik, ami napjainkra asajnagyrészt
feledésbe merult. A turisztikai hasznositas cdjajaniott a még meglék felkutatasa és a
kézmives tevékenységek 0Osztonzése. A pannonhalmi kézsn kinalat ugyanakkor
kulonlegességgel is rendelkezik az Uvégesseg altal. A tervezett kulturdlis fejlesztések
révén — véglegesen vagy atmenetileg — megtetepetdivészek alkotasai szintén
megjelenhetnek a pannonhalmi ajandékok kozo6tt. ayybmanyos kézfivesséeg altal
eléallitott disz- és ajandéktargyak hasznalati eszkogiid. mellett a rivészi alkotasok
témajat az ihletett térség adja. A megtervezésri@dkeesztnacios logo, a térténelem egy-egy
vonasa, személyek és események, a tajkép és anegkatarozott elemei, kildnleges
epitmények, de a gyogynovények és a levendula, vaglialakitando spiritualis ut
allomésaihoz kapcsol6d6 szimbolumok is megjelerdlemjandéktargy formajaban. Az igy
készult ajandéekok oOsszekotbleta kézniives helyi élelmiszerekkel (pl. helyi kédnes
targyak, mint élelmiszerek csomagoldsa vagy téedénye) és a vendéglatas kinalataval (pl.
diszités, efeszkozok, ételek talaléedényzete). Az ajandékt&rggsetén fontos, hogy
egyértelniien kapcsolédjon a desztinacidhoz, az imazs-transgfeén pedig kialakitasuk,
kivitellk, anyaguk stb. igazodjon a magasabb por#ashoz.

9.6.4. Naturpatika és kozmetikumok

A kozépkori apéatsagi gyogynovenykertek, a gyoégynge&ldl készilt alkoholos tinktarak,
kenscsok és tovabbi gyogykészitmények, valamint a dghett receptek és alkalmazasi
javallatok révén a térség a gyogy- észerndvények termesztése és alkalmazéasa tekintetébe
jelentbs hagyomanyokkal rendelkezik. A bencés szerzetéskiéyg a konyvtari korabel
dokumentumok alapjan felélesztette ezt a hagyomarég sikeres termékekkel,
programkinalattal jelent meg a turisztikai piacoRmellett tovabbi vallalkozok is
foglalkoznak a térségben természetes gydgyhatasaithkények és naturkozmetikumok
eléallitasaval. A tarsadalom egészségtudatosabba avallas tovabba a természetes
gyégymodok és —készitmények felértékigdsével a legkilonbdbb gyogykészitmények és
kozmetikumok (pl. gyogynovény-kivonatok és alkolmlotinkturak, levendulaolaj,
levendulapéarna, inhalator, szappan, sampon, tdétapgyéb gyogy és szépség krémek) a
térség hagyomanyaihoz is kapcsolodo keresett difardgak lehetnek Pannonhalman.
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Megfeleb targyiasitassal, a magasan pozicionalt gyégykéénigekre és kozmetikumokra
jellemzs csomagolassal, egy kilonleges igérettel és jaépfedtt kommunikacioval a
~Pannonhalma ajandék” funkcién tul imazs-formaléésaal is birhatnak.

93



10. Halozatfejlesztés és partnerség

6. abra A turizmusiranyitas koncepciéhoz illeszked rendszere Pannonhalman

Pannonhalma Varos
Onkormanyzata

Turisztikai Turizmusfejlesztésért és

Kerekasztal varosmarketingért felelGs tanacsado(k)

|
Pannonhalma Turizmusdért Nonprofit Kft. I
|
Munkaszervezet | Turizmusiranyitas
1 intézmény-rendszere
Adminisztrdcié |
|
I Teriiletfejlesztés
intézmény-rendszere
IT és online tevékenységek | v
|
|
|
| Turisztikai
| szolgaltatok
Tourinform Ajandék Monitoring Rendezvény- és |
Iroda Uzlet rendszer programszervezés | Non-profit
<
| szervezetek
|
Marketing informacios Desztinaciomenedzsment és I .
Térségmenedzsment
rendszer —marketing |<—
szervezetek
|
A A
. Y S N |
! l l !
Kapcsolddé és 1 1 Helyi tarsadalmi
tdmogato agazatok I I kozeg
I I
Oktatas és kultura Infrastruktura

Forras: sajat szerkesztés

A varos turizmusanak iranyitasat tovabbra is Pahaloma Varos Onkormanyzata végzi. A
Képviseb-testilet szakmai dontéseit elemzések és beszank@ligkitésével, javaslatok és
vélemények megfogalmazasaval a Turizmusfejlesatégdr varosmarketingért feds
tanacsadoé(k), valamint a helyi szolgaltatdkat aéttio-tulajdonosokat, szakmai szervezeteket
€s szakembereket tomd@rit meghatarozott rendszerességgel 0sszehivott Tkaszt

Kerekasztal férum segiti. A varos turizmusfejlesgiel és marketing aktivitdsaval
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kapcsolatos tevékenységek operativ végrehajtasatkoedbbi szervezeti egységek
0sszevonasaval létrehozott, &ititett kompetenciakkal és feladatkorreikndd Pannonhalma
Turizmusaért Nonprofit Kft. latja el. A szervezetldgjdonosa Pannonhalma Varos, igy a
munkaszervezet tevékenységére vonatkozoan egyértaelintési jogositvanyokkal a
Képviseb-testilet rendelkezik. A desztinaciomenedzsmerkdidkat ellatd Nonprofit Kft. a
kijelolt céljait és nikddését a desztinacio igényei mellett ajanlatoazahturizmusiranyitas
és a terlletfejlesztés intézmeényrendszerének aéigikzeredihez igazitania. A helyi szifit
egyuttmikodésbe pedig be kell vonni a komplex turisztilaimék eballitasaban résztvév
tovabbi szervezeteket is, mint a kapcsolédd és gamdoagazatok, az oktatds és kultura
szerepdi, az infrastruktira, valamint a helyi tarsadalmiz&g. Ez utdbbiak nem a Nonprofit
Kft. tulajdonosai/tagjai, de kis partnerekként tanacsadassal, egyeztetésekkel,skdz6
tervezeéssel és projektekkel, programlébégek biztositasaval, érdekvédelemmel, kapcsolati
tokével, kommunikacioval stb. 6sszességében a tuszypaadasagi és tarsadalmi kdzegének
biztositasaval hozzajarulnak a szinvonalas tukiaiztitartalom megteremtéséhez és a
magasabb pozicionalas eléréséhez.

A Nonprofit Kft. felépitése a desztinaciomenedzsnszervezetek tkédési logikajat koveti;

a desztindcié stratégiai szintjének tdmogatasaethdahanyitjia €s végrehajtja az operativ
folyamatokat. A Nonprofit Kft. létrehozasa mellejelentts valtozasok ajanlottak a
kompetencidk és feladatok koncentralasaban. A saialgényeknek megfeléén javasolt a
turizmushoz kdzvetlentl kapcsolodo funkcidkat ésgetenciakat a Nonprofit Kft. iranyitasa
ald vonni. A desztinaciomenedzsment és —markagugkenységeket ki kell egésziteni a
marketing informaciés rendszer €s a monitoring sead nikodtetésével. A Tourinform-
szolgaltatasokhoz kapcsolodd ajandéktargy Uzleékenységet fejleszteni szilkséges, ami a
helyi kereskedelem szinvonalanak emelése melletveitien bevételeket is eredményez a
mikodéshez. A Mvelédési Haz bevonasaval pedig egyériedm a turisztikai szemlélet
erositése a cél a varos rendezvényei, koz6sségi egemeEn programkinalata kialakitasa és
szervezése soran. A szertedgazd tevékenységi kkodkdinaldsahoz kozvetlenll az
Irodavezei iranyitasa ala tartozé un. torzskari funkciok wéwak; az adminisztrativ hattér
biztositdsa, valamint az informatikai tevékenységekaz online marketing megvalésitasat
ellato IT.

10.1. Az egyittmdkodsk korének ldvitése

Cél: Pannonhalman a turizmus kinélatat jelenleg ugyaek szereplalkotja, de a tervezett
fejlesztések megvaldsitasa soran a vallalkozoiviéks és a kapcsolodo civil élet
megélénkilése véarhatd. Az egyulikodés napjainkban még csakiilken értelmezhét a
turizmusiranyitas rendszerének kialakitasanal éedefigyelembe venni az agazat cross-
szektordlis jellegét, valamint az egydutikddésben refl lehetségeket (pl. hatékonysagi
tartalékok feltarasa, komplexebb kindlat, fajsidjais egységes megjelenés, best practise
feltarasa és atvétele stb.), ami a turisztikai gatdtok és a kapcsold6dé agazatok nagyobb
aranyu bevonasaval intenziv, a desztinacio esatlegdtésevel pedig extenziv maédon is
elérheb. A bovités ugyanakkor nehézséget is okozhat a desziimé&ciedzsment hatékony
mikodésében; a kétiranyd kommunikacidkidtetése, az egyeztetési folyamatok, a déntések
és a kiszamithatdsag stb. terén. Ennek megériehjanlatos az egyittikddés kiterjesztése,
de ez ne feltétlendl jarjon a szervezetrendszeritésével. A cél inkabb a kilonb®z
agazatokat és funkcidkat tomérttivil szervezetek bevonasa és férumok szervezése.

10.1.1. A turisztikai szolgaltatd szektor

A turisztikai szolgaltaté szektor bevonasa jedenttbbbletforrasokat nem jelentene a
Nonprofit Kft. kéltségvetésében, ugyanakkor Iéséget teremtene a kinalat koordinélasara, a
szemlélet 0sszehangolasara és a desztinacio egysvggjelenitésére. A mar megiév
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kapcsolatok és az dszt@mendszer révén kialakithaté lenne a desztinacidbam egységes
arculata (pl. azonos képi vilag, azonos szolg&ta@magok, koézdos fellépés, egységes
kommunikéacié), az utazasszerékzfelé pedig nagyobb kapacitassal jelenhetne meg a
jovében a desztinacio. A desztinaciomenedzsment teyskgehez kapcsolodoéan a nagyobb
tagsag lehéséget teremtene a valésagnak megieletisztikai adatgljtésre és elemzések
elkészitésére, valamint kialakithato és dteahe® lenne a szolgaltatok egységes ésitese,
kinalata és rikddése. A Bvitéssel jaré nehézségek kovetkeztében azonbamésdkehet
ezen célokat részben az Onkormanyzat szabalyolhoeh és szankcionald szerepének
erésitésen keresztil megvalésitani.

10.1.2. Kapcsol6do és tamogat6 agazatok, a turizmkérnyezete

A turisztikai termék formalasaban a desztinacidntszeti, gazdasagi és tarsadalmi kdzege is
aktivan — de gyakran nem tudatosan — részt veszOAkormanyzat és intézményeinek
mikodése, a fapatsag, a kereskedelem, a tovabbi szolgaltatokelgi termebk, az
infrastruktara, a kulturalis és egyéb civil szeetek, a helyi lakossag, a kulonisoz
hatésagok, a teriletfejlesztés és a turizmusirasyiitazai szervezetrendszere stb. mind a
komplex rendszer részei, és egyben a desztinaci@etiregesei is. A Nonprofit Kft-nek
nyitnia kell irAnyukba; tudatositani kell szerepii&alesztinacio turizmusaban, masrészt pedig
fel kell tarni a kdlcsonosen @lyds egyiuttmikddések tovabbi leh&tégeit (pl. célok
kijelolése és operativ tervezés, érdekvédelemakaits és kinalatdwvités, kulturalis
fogaddkozeg, k6zosségi élet, tudasmegosztas, kiafiektek).

10.1.3. Térségi szint

Az Onkormanyzat célként éldlegesen a varos turizmusanak fejlesztését fogédnmaeg, a
komplex termék kialakitasahoz ugyanakkor sziikségesn. hattértelepllések természeti és
kulturélis attrakcidinak, helyi term@hek és szolgaltatdinak, civil egyutiikbdéseinek
bekapcsolasa is. A desztinacié turizmusanaktefes terlleti koncentraltsaga révén
tobbletforrasokat etgllegesen a borvidéki attrakciok és nagyobb szdaltfaitak bevonasa
jelenthetne. Az egységes desztinacido kialakitashabdd egyittntikodés kialakitasa
szlkseéges, dldlegesen a kolcsonoserdyos kil$ partnerség formajaban.

10.2. Az egylttmikodés tartalmanak dvitése

Cél: az Onkormanyzat tevékenységei és azok hatasa aindesd turizmusara sem a
szolgaltatd szektor, sem a szélesebb kdozvelemérgb&n nem ismert. (Jelenleg, a tervezeés
fazisdban ez nem feltétlentl indokolt.) Az atlafisdig megteremtése, a célok és feladatok
kommunikélasa, valamint az elvégzett munka és adégiorgalom vagy az imazs
kapcsolatanak levezetése egyfajta szikséges setktimgkeént jelenik majd meg a Nonprofit
Kft. szamara. Ezaltal szakmai alapon tudatosithatésztinaciomenedzsment létjogosultsaga,
masrészt dvithet a finanszirozas, valamint az egyuiktidok és az egyuttiikodések kore.

A jelen és potencidlis szolgéaltatd kor szamaratkthatosag mellett vonzéva kell tenni az
egyuttmikodést. A sitkds etforrasok kovetkeztében jelenlegikds a résztvaik szamara
nyujtott szolgaltatasok kore; ezt az egyitkiddés Bvilésével a tamogatas nagysagrendjéhez
igazod6 szolgaltatas-csomagok kialakitasavaélvitbni szikséges. Az egyitikddés
vonzébba valasa mellett ez hozzajarul desztinasosgyéni szinten is a turisztikai forgalom
és a jovedelméség javulasahoz.

10.2.1. Koélcsdnds bemutatkozas

A helyi szolgaltatok és potencialis attrakciok saam lehaiséget kell biztositani kdzos
forumok, szakmai és kotetlen talalkozok, Betsudy tour-ok, termékbemutatok, szervezett
programok stb. formajaban a kdlcsondés bemutatkazdsgymas és az értékek kolcsbnos
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megismerése elindithatja a k6z6s gondolkodast, gélenedményeként kozdsen feltarhatok a
desztinacidt érirt trendek, k6zos célok és projektek formalhatokelddbk a j6 Otletek és
megoldasok, egymasra épilhetnek vagy egymast kiglgésk a szolgéaltatasok, kdzos
megjelenés, komplex és egységédiihalat és arculat formalddhat.

10.2.2. Keétiranyu szakmai informacié-aramlas

Jelenleg ad hoc tkddd, de a kdlcsonos @hyok okan fejleszteridtertilet. A partnerek pontos
informaciokat szolgaltathatnak a marketing informdac rendszer szamara (pl. a
vendégforgalomrol, igényesr és trendeldl), amit a programozas, a termékfejlesztés és a
kommunikacié kapcsan felhasznalhat az Onkormanyxaszolgaltatok ezen a csatornan
jelezhetik a problémaikat, sajatos igényeiket imelyekre a Nonprofit Kft. a bels
szolgaltatas-kinalat alakitasaval valaszol (pl.eték, partnerek keresése, képzési és
tanacsadasi igény stb.) A Nonprofit Kft. a célokii elvégzett feladatokrol, aikbdéssl és
azok hatékonysagarol, a lebstgekél, valamint a turisztikai trendeét tdjekoztathatja a
partnereket. A desztinacio hatékoniikididésének alapja a kétiranyu parbeszéd.

10.2.3. Otletgenerator, koordinacié

A Nonprofit Kft. 6sztondzze a partnereket a desaiids, az egyéni €s szervezeti célokkal, a
mukodéssel, fejlesztéssel, kommunikacioval kapcsslatotletek megosztasara. Az
Otletgeneralas szakmai brainstorming klubok, mus&portok, otletladak vagy elektronikus
formdban (pl. EFOG-rendszer) istikbdhet. Az egyéni Otletek ésodorrasok esetében a
Nonprofit Kft. koordinacids szerepkort is betdlth8egiti a tagok kdzoétti partneri kapcsolatok
kialakitasat, az Otletek projektté formalasat, poi@is egyuttnikodok felkutatasat stb., az
egyeéni és csoportérdekek dsszehangolasat, valandesztinacidé éforrasainak koordinalt —
ezdltal hatékonyabb — felhasznalasat.

10.2.4. Best practise és pilot project

A Kklaszter-szemlélét egyuttniikddések egyik fontos terlilete az agazat ,legjobb
gyakorlatainak” és mintaértékprojektjeinek felkutatasa. A kolcsénds bemutatkod a
kétiranyl informéacidaramlas leléseget ad arra, hogy — a desztinacion belll vagy &izall

— a turisztikai kindlati szektor résztwévmegismerjék azokat a szervezeésiikidési és
mukodtetési, a termékformalassal vagy a kommunikadidkapcsolatos gyakorlatokat,
amelyek kiemelke@l hatékonysaguak a desztinacidk, illetve a szoltgtléz6tti versenyben.

A benchmark mellett lehéség nyilik — bels vagy kil$ partnerségen keresztil — olyan
projektekben val6 részvételre, amely hatékony é@jgeletet terjeszthet el a desztindcidéban a
térségi szint egyuttnmikodések, a szervezési és kommunikacios tevéekengssxgrvezeti és
mikodési terlletek stb. gyakorlataban. A ,best psaétk és a ,pilot project’-ek partnerségen
keresztil tortéhh bemutatasa hozzajarul ahhoz, hogy a desztinaciészmdgaltatoi
versenyképessége orszagos/nemzetkdzi 6sszehasiuanitia grsodjon.

10.2.5. Képzések szervezése, tanacsadas

A tagsag reszél jelzett igényeknek megfel@n a Nonprofit Kft. képzési programokat
szervezhet és tanacsadokat hivhat i#kddés, a fejlesztés és a kommunikacié szamos
teriletén (pl. nyelvtudas, egyes szakterlletelkkkadtetés jogi €s gazdasagi vonatkozasai,
mindségbiztositas, addzas, marketing). A szervezédladasaival a Nonprofit Kft. iét,
energiat takarit meg a résztwkmek, mikdzben koltséghatékonyabban biztositja ezen
szolgaltatasokat.
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10.2.6. K6z6s megjelenés és az egyéni kommunika@mogatasa

A desztinaciés sziit marketingaktivitas d&viti a szolgaltatok altal igénybe vebet
kommunikéaciés csatornak és foldrajzi megjelenésiaiétk A forraskoordinacio segitségével
fajlagosan koltséghatékonyabban szerveé#hés allithatok € a kulonb6d kiadvanyok, a
print €és online média-megjelenések, a tv-szerek)ésdelfoldi és kulfoldi vasari részvétel
stb. A megnyil6 kommunikacios csatornak némelyiket&€en nem is lenne értelmeshet
vagy hatékony az egyéni megjelenés, ezér6digesen a desztinacido egészét kell a
kommunikacié kozéppontjdba allitani. Az egyes salbdgok marketing-aktivitasat a
Nonprofit Kft. piaci informécidk és kapcsolatok twzitdsaval, képzések szervezésével,
arculati anyagok atadasaval, a tigégbiztositasi- vagy védjegy-rendszdikidtetésével, az
ad hoc akciokhoz torténkoltséghatékony csatlakozas ldisgtgével, valamint az imazs-
transzferrel tamogatja.

10.2.7. Csomagajanlatok

A Nonprofit Kft. koordinalasa mellett kialakuldé paerség lehéséget teremt desztinacids
szinii komplex csomagajanlatok oOsszeallitasara. A ,Kirf&gesztési terv’ c. fejezet
~,Csomagajanlatok” c. alfejezetében emlitetteknelgf@lelben fontossagukat az adja, hogy a
potencialis turistak komplex szolgaltataskinalataresnek, amit egyetlen szolgaltato
onmagdban — a desztindcidban talan csakapdisat — tObbnyire nem képes nyujtani. A
kialakitott és beéarazott csomagajanlatok hatékdmgab kommunikalhatok és jobban
eladhatok a piacon.

10.2.8. Erdekképviselet

A kilsé partnerek és dontéshozok iranyaban az egysegesgjele® Nonprofit Kft. — az
eréforras-koncentracio, a desztinaciéban betdltottegme és sulya, a szakmai kompetenciai és
a kapcsolatrendszere, valamint a desztinacio invé@&san — hatékonyabban tudja képviselni a
partnerek és az egyes agazatok érdekeit. Enhebazazilkséges a bélkommunikacio; az
erdekellentétek kozos egyeztetése és feloldasapiammisszumok és konszenzus kialakitasa,
majd a kozos érdek mentén egységes fellépés. (Atidasiora és a tagsagra jelleinz
esetleges megosztottsag, a csoportérdekek ésigakigz negativ hirek valamennyi férumon
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10.3. Feladatok, kompetenciak és forrasok megosztas

Cél: a tarsadalmi kézeg, a gazdasagi és a vallalkdaiditas pannonhalmi sajatossagai miatt
a klasszikusan alulrol szendl cross-szektoralis rendszer 6nkormanyzati iranyétiédll fel,

igy jon létre a desztinacio turisztikai célrendénexk kialakitasaért és annak megvaldsitasaért
felelos, a desztinacié szakmai iranyitasat ellatd szetweadszer, és annak részeként a
.,Pannonhalma Turizmusaért Nonprofit Kft.”. A &#ott célok megvalositasahoz és a
hatékony niktdéshez azonban szilkséges a feladatok, kompéte@sidorrasok szakmai
elvarasoknak megfelémegosztasa, valamint ezek 6sszehangolasa.

10.3.1. Desztinaciomenedzsment és -marketing
A Nonprofit Kft. elgdleges feladata a desztinacio turisztikai értéheifelkutatasa, a
szerepbk kozotti egyuttnikddes kialakitasa és fenntartasa, valamint a aeszéi turisztikai
rendszerének tikddtetése. A turisztikai piac felé ez komplex tekel€kialakitdsan és piacra
vitelén, masrészt a kommunikacios tevekenységeeskdil nyilvanul meg. Ugyanakkor a
megjelenések hatterét a stratégiai iranyitasi ttinegyuttniikodve ellatott tdbbsiku
feladatrendszer alkotja:
- meg kell hatarozni a desztinacié célrendszer®taz annak eléréséhez szukséges
operativ tevékenységeket;
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- fel kell térképezni és O6ssze kell hangolni a tirézid (turisztikai) adottsagait, az
egyes szolgaltatokat és tevekenységtiket, valammanidelkezésre allo éorrasokat;

- ki kell alakitani a desztinacié értékeire épid potencidlis célcsoportok igényeihez
igazodo turisztikai termék(ek) komplex rendszerét;

- meg kell tervezni és szervezni a kialakitott kéewp termék(ek)hez és
pozicionalas(uk)hoz illeszkédcélcsoport-specifikus kommunikaciot;

- Uzemeltetni kell a desztinacié honlapjat és dmatkapcsoldédd foglaldsi rendszert,
amelyet be kell illeszteni az online kommunika@adszerébe;

- fel kell térképezni a desztinacion belili csopkrsajatos szakmai érdekeit, majd a
bel egyeztetést kbvéen egysegesen fellépve képviselni kell azokat kilégbobb
forumokon;

- a Nonprofit Kft-nek beks kommunikaciot kell folytatnia a desztinaciobanagsiils
kapcsolataiban betdltott sulyanak megiédel, valamint a desztinacié (tarsadalmi)
fogaddkozegének (szemlélet)formalasa ceéljabadl;

- meg kell szervezni és el kell latni a szervezetszer nikbdéséhez és a desztinacio
mukodtetésehez sziikséges back office és adminisztetddatokat.

10.3.2. Rendezvény- €s programszervezes

A desztinacid6 komplex termékének szerves részéedép (turisztikai) rendezvény- és
programkinalat, amely a valtozatos szab&dilioltési leheiségek biztositasaval hozzajarul a
turistdnak nyujtott élményhez. (A ,Kinalat-fejleégt terv’ c. fejezet tobb alfejezetében
hosszasan bemutatasra kertltek a rendezvény- gsmaprkinalat fejlesztésének lebstgei.)

A komplex varosi animacié megszervezése tobbnyeszteséges, létrehozasa a desztinacio
erdekében koltségvetési forrasokat igényel. Enmedietikséges, hogy az egyes program-
elemek szervesen kiegészitsék egymast, egységessza=hangolt, valtozatos és szinvonalas,
a pozicionalashoz és a ceélcsoportok igényeihezodgazkinalat alakuljon. A feladatok
ellatasa, valamint az ezzel kapcsolatos kompetemrsdorrasok igy szakmai ésskargldl a
Nonprofit Kft. felligyelete ala tartoznak.

10.3.3. Tourinform-szolgaltatas

A hazai turizmusiranyitds szabalyozasanak részejanakkor a szervezet egyiké f
tevékenysége lesz a Kébiekben a Tourinform-szolgéaltatas. Az orszagosdseerhez
illeszkedben tovabbra is sziikséges a turistak tajékoztadasagyfélszolgalat fkddtetése, a
desztinacid értékeinek és szolgaltatdinak versenlggges kiajanlasa, valamint a kapcsolodo
informé&cio-gyijtés és —elemzeés.

10.3.4. Helyi termék és ,Pannonhalma ajandék” tzlet

A desztinacié kereskedelmi kinalatabdl hianyzik Bapnonhalma ajandék”, valamint
szilkséges lenne dmiteni a szinvonalas presztizs-termékek, a nengzethelyi termékek
jelenlétét. A térseg-specifikus ajandéktargy kidkdara tobb javaslatot is megfogalmazasra
kerllt a Helyi termékek és ,Pannonhalma ajandék” atfejezetben. A Tourinform-
szolgaltatashoz kapcsoldéddan jelenleg is led@g lenne ajandéekok értékesitésére, ezt a
tevékenységet szikséges fejleszteni a Nonprofit k€ftetein belll. Részben a turistdk és a
megcélzott magasabb presziizsendégkor igényeihez igazoddan hianypotlo jellégge
masrészt mindez a desztinacié céljaira fordithatbletbevételt jelenthet a Nonprofit Kft.
szamara.

10.3.5. Marketing informacios rendszer

A Nonprofit Kft. tudatosan és rendszerezetterijtgpn és nyujtson informaciokat. A
potencialis turistdkat és a vendégeket foglalasidseerrel egybekotve tajékoztassa a
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desztinacio értekedil, rendezvény- és programkinalatarél, az igényletieszolgaltatasokrol
€s a szabadideltdltés leheiségeibl. A turizmusiranyitasnak és a partnereknek nyajtso
pontos és rendszerezett informacidkat a tervezéshemxiikodéshez/mikddtetéshez és a
dontéseikhez. Ezen informaciok témaja lehet atikai trendek, a vendégforgalmi adatok, a
szegmensek és igényeik, a vendégelégedettségi &=xs-kntatdsok eredményei stb. Az
emlitett csatornak mellett pedig a kétiranyd infaond-aramlas lehéségeinek
megteremtésével kapcsoldédjon a nemzeti turisztikafiormécios rendszerhez és a
turizmusiranyitas intézményeihez.

10.3.6. Mindségbiztositas és monitoring

A desztindci6 magasabb pozicionaldsdhoz elengadeatlemiréségi szemlélet. Ehhez
kapcsolodoan ajanlott szektoronként a turizmusygia epib egységes missitési rendszer

és a kapcsolddo etikai kodex atvétele vagy kiddgaz Alapvet a mirfsités megitéléséhez
egy szakma-specifikus indikatorrendszer felallitdda marketing informaciés rendszer
szolgdltatta informaciok, a helyszini ellenések és a vendégelégedettségi felmérések
eredmeényei alapjan védjegyrendszer és egysagdij bevezetése. Az imazs- é€s hirnévrontd
szolgaltatokkal és/vagy tevékenységekkel kapcsatagjaniott az Onkormanyzat és a jegyz
szabalyozd, elleirzé és szankcionald szerepének hatékonyabb alkalmazasa

10.4. Marketing informacios rendszer

Cél: Pannonhalman korabban nem tortént a turisztikazatgt érind informaciok tudatos,
rendszeres és modszeresijtgse. A desztinacié hatékonyablikiidése érdekében ajanlatos
kiépiteni és mikodtetni a marketing informacié komplex rendszer@elsd mérési és
informacio-gyijtési rendszer, kudsfigyelérendszer, marketing kutatérendszer és az ezekhez
kapcsolddd szamitastechnikai tAmogatas. Az infoidkaforrasai kdzott szerepelhetnek a
helyi szolgaltatoktol szarmazo informaciok, a sajahzebleltar, program- és szolgaltatas
adatbazis, az Onkormanyzat és Kifsartnerek adatbazisai, célzott sajat kutatasok Atb
desztinacié marketing informéaciés rendszere éssartia elvek mentén, hasonlé informatikai
tamogatassal 6k6dé nemzeti turisztikai informaciés rendszer kozottingn ajanlott
kiépiteni a keétiranyd kommunikacios kapcsolatot. rAndszer lehéséget teremt a
desztinaciéval kapcsolatba kefipotencidlis turistak, kids szervezetek, partnerek és a
desztinacid helyi szergplszamara igényeiknek megféldémakorokben pontos, megbizhato
és részletes informéacidk nyujtaséra.

10.4.1. Potencidlis turistak

A potencidlis turistak felé eldlegesen a desztinacid marketing-szemiéleegjelenitése
szikséges. EIményorientaltan be kell mutatni atioesdd természeti, épitett, szakralis és
kulturdlis értékeit, a szolgaltatasvalasztékotemadezvény- és programkinalatot, valamint a
szabadid-eltoltési leheiségeket. Emellett ajanlatos hasznos technikaigjelieforméacidkat
(pl. utazas, megkozelititeteg és tomegkozlekedespjaras-jelentés) és kdzvetlen foglalasi
lehetiséget is biztositani. Az informaciokat folyamatodassiteni szikséges, részben az
aktualitasok és valtozasok megjelenitése, masr@szinformaciok gondozasanak imazs-
formaldé hatasa miatt. A potencidlis turistak felék@onbd® média megjelenéseken, a
kulonbo® rendezvényeken és kiallitasokon, az online fedlike, célzottan pedig a direct
mail-eken, illetve az emlitett interaktiv honlapkeresztil juttathatja el az informaciokat a
Nonprofit Kft.

10.4.2. Helyi szolgaltatok

A partnerek és a helyi szolgaltatdk esetében kdtiranformaciéaramlast ajanlott biztositani.
Az egyes mikro-szerefk tajekoztatast adnak az informacios rendszerddiélyi értekeld,
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sajat szolgaltataskinalatukrdl, a vendégforgalomkwdhsardl és annak oOsszetétdléra
felmertlt igényekél, a vendégek elégedettségiér sajat fejlesztési javaslataikrol és
projektotleteikél. Az emlitett informacidk, sajat kutatasok, valamia turizmusiranyitas
vertikalis szervezetrendszafEkapott elemzések segitségével a Nonprofit Kigitsa partner
szervezetek fikodését. Kozli a vendégforgalmi-, imazs- és ventipmlettségi kutatasok
eredmeényeit, ismerteti a turisztikai trendeket, bttja a versenyhelyzetet és a lehetséges
versenyalnyoket, javaslatot tesz és tanacsot adifduésre és az egyéni kommunikaciora
stb. vonatkozéan. Adatbazisa révén lékéget biztosit az egyittikbdések kialakitasara, a
szakmai kapcsolatrendszer és ismeretaktésére, valamint segitséget nyujt a fejlesztésre
mikodésre vonatkoz6 déntések meghozatalahoz.

10.4.3. Desztinaciomenedzsment

A desztinacié turizmusiranyitdéi szamara az inforidac rendszer lehéséget teremt
megbizhatdé elemzésekre épilibrvezésre €s programozasra; a célrendszer dséazend
feladatok relevans kialakitdsara. A Nonprofit Kfnikodése és a kifls informéaciok
figyelésének oOsszevetése hozzajarul a szikségesmtbezasok meghatarozasahoz: segit
igazodni a megvaltozott kidls feltételrendszerhez, modositani a korabban fedélli
célrendszert €s az operativ terveket, vagy atalak#ét szervezet és a desztinacigkidését.

A turizmus iranyitdéi szamara a megalapozott dokté&se a visszacsatolas letetgét adja
meg a marketing informacids rendszer.

10.5. Mingsitési- és monitoring rendszer

Cél: a desztinaci6 magasabb pozicionalasa érdekébéwségds kiépiteni a misitési- és
monitoring rendszert. Ez lelésiget ad a jelen allapot migeg-szemlélét felméréséhez, a
minéségorientalt fejlesztések irdnyainak, fokozatainds az elvégzewd feladatok
meghatarozasahoz, a folyamatos élieas pedig tajékoztat az elvégzett fejlesztések és
valtoztatasok valdés hatédsairdl. A rendszer beveeets rkddtetése révén elérldeta
magasabb pozicionalas, a szolgéaltatas jobb szifevadaén a vendégek elégedettsége, a
fizetoképesebb szegmensek altal pedig a szektor és Biredpmagasabb jovedelmiezgge.

10.5.1. A desztinacié mifisitési rendszere és etikai kddexe

A minéségorientalt fejlesztés él$epése az alapelvek lefektetése és abadig kritériumainak
meghatarozasa. Ehhez a Nonprofit Kft. igénybe vehelrisztikai szakszovetségek altal
kidolgozott és alkalmazott misitési rendszereket, de a desztinacio sajatoss@gaih
igazodéan Pannonhalma-specifikus kritérium-rendszier 6sszedllithatd. A hazai
turizmusiranyitasi intézményrendszer altal ajanlottinésités Pannonhalma-specifikus
kiegészitéssel torténatvétele ajanlott, mivel ez a megoldas lékéget teremt a hasonld
irAnyultsagu desztinacidkkal valé kébi folyamatos 6sszehasonlitasra. A desztinaciézege
mellett az egyes szolgéltatastipusokra 6nalloseitasi rendszer dolgozhato ki és vezdthet
be. A mirtsités mellett szikséges lehet egy etikai kodex Igadasara, ami régziti a
desztinacié szolgaltatoitdl és egyéb szdiiefil elvart kivanatos magatartast. Kidolgozasat
indokolja, hogy a desztinacio valamennyi gazdas&giarsadalmi szerdjpt, szervezetei €s
helyi lakosai magatartasukkal alakitjdk a desztorat kialakuldé képet. A kodex részét
képezheti a desztinaciora vonatkozé egységes #rtaria

10.5.2. Desztinacios indikator-rendszer

Az irdnyelveket és kivanatos magatartast régditkumentumok mellett szilkséges egy olyan
mutatorendszer kidolgozasa és rendszeres merésgnak informacioi pontos, objektiv és
részletes képet adnak a sitési rendszerben foglalt tktddési terlletekil. A
mutatorendszert szikséges ugy kidolgozni, hogy alfona képet a rkddés, a
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szolgaltataskinalat, illéleg a turizmus komplex rendszerének valamennynjéteelemésl.
Szintén ajanlatos ezt meghatarozni a desztinaciészége, és szolgaltatas-specifikus
indikatorrendszert kidolgozni a turisztikai szotgébkra vonatkozéan. A nemzeti TDM-
rendszer az emlitett 6sszehasonlithatosag érdekébelyi sajatossagokkalobwitve — az
alabbi mutatérendszer bevezetését javasolja aidésiztkra:
- a TDM tagok szama és dsszetétele;
- a mikodés idtavja, a menedzsment valtas gyakorisaga és okai;
- atagok anyagi hozzajarulasanak mértéke;
- szallashelyek és vendéglato egységek kapacit@gmlom és vendégforgalom, ezek
egy lakosra vetitve;
- az infrastruktura fefidése;
- programajanlatok szama, azokon részikegzama, a programok latogatottsagi,
értékesitési és értékelési statisztikaja;
- a vallalkozasok  TDM-tevékenységre  visszavezéthetbevétel- és
nyereségnovekedése, az dnkorméanyzat IFA-bevétekedése;
- helyi foglalkoztatasra gyakorolt hatas;
- kiils forrasbevonas a desztinacidban (pl. palyazatqiqrszoracio);
- marketingaktivitds eredményessége (megjelenégékna és értékelése, honlap
latogatottsaga, a klikkelés témai, foglalasi staitisk, imazs- és piackutatas).

10.5.3. Mingségdij, védjegy és logo

A mingsitési és monitoring rendszer szerves részét képealdesztinacids szintvédjegy-
rendszer, mifiségdij alapitdsa vagy atvétele, valamint az ezekhpezsol6do logd. A kids
minésitok (a desztinacio szolgaltatoi esetében lehet a MdnpKft. vagy egy fuggetlen
szakérbkbol allo testlilet) az indikator-rendszer és a tukstiégedettsége alapjan védjegyet
adhatnak egyes szolgaltatoknak. Megfelkbmmunikacidos tdmogatassal ez a potencialis
turista szamara egyfajta objektiv jelzés lehetadgsdtatas miiségéél, amelyet a szolgaltatd
az arban vagy vendégforgalmaban is érvényesithatindségdij (esetleg kategorianként) az
indikator-rendszer és a vendégek ésiitése alapjan a legjobb szolgaltatot illeti. Ajeéghez

€s a mikdségdijhoz tartozo arculati elem a log6. Ez segfibtencialis turistakat a niség
azonositasaban, ugyanakkor magat a logét kommuak&émogatassal be kell vezetni
ahhoz, hogy kifejthesse imazs-formalod, 6séget szimbolizalé hatasat.

10.5.4. Elégedettségi szint mérése, monitoring

A minéségi rendszer bevezetése nem oncélu, valamennybségorientalt fejlesztés
kozéppontjdban a vendég elégedettsége all. Ezémbgektiv informaciokat szolgaltato
indikator-rendszer dkodtetését ki kell egésziteni imazs- és vendégdittgegi
kutatasokkal. Rendszeresékbzonként vagy jelefisebb valtoztatasokat kéven azonos
informéciotartalommal le kell folytatni az emlitetizsgalatokat. Egyfajta benchmarkingként
ez lehebséget teremt az étbeni és térbeni 6sszehasonlitasra, azaz megviasgalmogy a
minéség szempontjabdl mennyit &jlott a desztinacié (vagy az egyes szolgaltatolkgdatt
idoszak alatt, illetve lehéséget ad mas desztinaciokkal (vagy szolgaltatokkalo
0sszehasonlitdsra. Ennek célja a dwséy, illetve a vendégelégedettség hatterében allé
tényedk (pl. eforrasok, szervezet kialakitasa, szervezeés idgdietés, szolgaltataskinalat,
kommunik4cid) feltdrasa, a ,best practise’-k meglatasa és atvétele. A szolgéltatok
esetében ez thodhet az egyudttikkddési rendszer részekent, tavolabbi desztinaciokka
kapcsolatban pedig study tour, szakmai forumok vagghivott edadok, tanacsaddk altal.
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10.5.5. Felllvizsgéalas, tandcsadas, szankcionalas

A monitoring-rendszer kodtetésének alapvetértelmét a rendszeres felllvizsgalat, és
ennek eredményeként a szilkséges beavatkozasok telegjélenti. A hianyossagok
terlleteinek feltarasa, valamint a legjobb gyakokanegismerése lelieteget ad arra, hogy a
minéségfejlesztés érdekében a kivant tertileten céfefiisztéseket vagy valtoztatasokat
hatarozzon meg a szolgéaltatd. Ebben &iianacsadok, meghivott szakemberek vagy a
flggetlen midsitd testllet tagjai vehetnek részt. A tanacsadas thalgyengén teljesit
ezéltal imazs-rontd hatasu szolgaltatbkat szanktids sujthatja a kdzosség; a korabban
adomanyozott védjegy visszavétéléz Onkormanyzat, illetve a jegyhataskorébe tartozod
eszk6zokig.

10.6. Belg kommunikacio

Cél: a Nonprofit Kft. latvanyosabb feladata a piacutip kiil$ kommunikacio; a potencialis
turistak és az utazaskozvékit elerése altal a vendégforgalom novelése. A dbels
kommunikacié ugyanakkor legalabb ennyire fontos esztinaciomenedzsment szervezet
szamara. Ez egyrészt irdanyul a partnerek és a gétesnpartnerség felé, az egyutikddési
készség, a kozbs gondolkodas, a kdzos otletgeneféjiesztés és kommunikacio, a kozos
ajanlatok, valamint a fikddés hatékonysaganak fejlesztése érdekében. @rdsatszikseges
egyfajta self-marketing tevékenység folytatasaamjvel jelzi a Nonprofit Kft. szerepét és
mikodése (valos) fontossagat a desztinacio turiznamsdB bel$ kommunikacié masreszt
valamennyi helyi szerepl (pl. Onkormanyzat és képviskl turisztikai szolgaltatok,
kereskedelem és egyéb vallalkozasok, civil szf&ané&zményrendszer, valamint a helyi
lakossag) szemléletének formalasara iranyul. E kérban célként a desztinacié imazsahoz
igazodo egeészség-, termeszet- és eértéktudatossdgkildsa, valamint a miség- és
piacorientalt gondolkodas fejlesztése, ezek alt@ghmsadalmi) turisztikai fogadokdzeg ,soft”
tényedinek formalasa all.

10.6.1. Atlathatdsag biztositasa

Pannonhalma tarsadalma sajatos jellékkel bir; az orszagosan magas ismertség €s
vendégforgalom mogott valdjaban egy kis, nem tidsag jomodu telepulés talalhato, ahol
némi tulzassal élve mindenki ismer mindenkit. Alikszkdr ugyanakkor a személyes
kapcsolatok és a gyakran nehezen azonosithato oftsogs egyéni) érdekek mentén
egymassal akar szembehelyezkedsoportokbdl all. A Nonprofit Kft. a neki atadott
forrdsokkal a k6zosen megfogalmazott, szakmaila@gaaiasztott célok elérése érdekében
hatékonyan gazdalkodik. Az Onkormanyzat, a helyismiikai szakma, a kapcsolédd
agazatok és a kozvélemény szamara szikséges metgierex betekintés lehieégét. A
célok és tevékenységek megismerése, az elvégzakams az elért eredmények bemutatasa
altalanosan elfogadotta teheti a Nonprofit Kft-t sajatos helyi tarsadalmi kézegben.
Szikséges a desztinacié céljainak, az egyes staitijalebben betdltdtt szerepének (a
szolgaltatonak a turizmus helyi rendszerében dfbdielye), valamint a Nonprofit Kift.
tevékenysége hatasmechanizmusainak megismertef&sejavithatja a helyi szereii
elkotelezettségeét, valamint a szervezetrendszamd&tés rikodésének elfogadottsagat.

10.6.2. Otletgeneralas és lehetséges kapcsolodasitpk

A klaszter-szemlélétmiikodés alapja az alulrdl jévkezdeményezések tamogatasa. A célok
kijelolésével és a desztinacié tkddésével, a csomagajanlatok o©sszeallitasaval és a
kommunikacié iranyvonalainak meghatarozasaval lkalptss elképzelések segithetik a
pannonhalmi turizmust iranyitd szervezetrendszenkajat. Az egyéni fejlesztési otletek
pedig  cross-szektoralis  egyutikbdéseket, valamint  kapcsoldodé  projekteket
eredményezhetnek. A legkilonktib forumok segitségéevel 6sztondzni kell ezen gatdkl
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felmerillését, beépitését a desztinaciomenedzsmemtajaba, a fejlesztések kapcsan pedig
segiteni kell a partnerség kialakitasat.

10.6.3. Best practise és disszeminacio

A legjobb gyakorlatok és minta értékejlesztések/projektek felkutatasa és bemutatistet
vagy modszert adhat a helyi szolgaltatok versenggsfgeének javitdsahoz, lehet ez a termék
és kommunikacio fejlesztése vagy a Belmiikddés hatékonyabba tétele stb. Az elért
eredmények megosztasasgtheti az Ujitasok atvételét és a tségorientalt fejlesztések
iranti elkotelezettséget a desztinacidban.

10.6.4. Kétiranyd kommunikacio

A turizmust iranyitd szervezetrendszerikiidésének hatékonyabba tételéhez, vagy a
desztinaci6 turizmus szektora és az egyes helypltatok jovedelmeiségének javitdsahoz
szikséges a kétiranyd kommunikacié lékégeinek és csatornainak megteremtése. Ez
megvaldsulhat Onkormanyzati beszamolok, lakossdmwiniok, kozmeghallgatas vagy bels
study tour-ok formajaban, szakmai informacié-nysijtépzések, éhdasok és vitasorozatok
altal, a helyi média felhasznalasaval, a helyi méeyvezérek bevonasa és tajékoztatasa
réven, kozossegi programokon todéemészvétellel, esetleg fogaddora és nyilt napok
biztositasaval. A kétiranyd kommunikacié alapja iaalom, amihez elengedhetetlen a
Nonprofit Kft. nyitasa a helyi gazdasag és a taabadkdzeg iranyaba.

10.6.5. Turisztikai €és Pannonhalma-specifikus ismetek a kdzoktatasban

A helyi identitds és a tarsadalmi kohézidsétrése, valamint a turistak tajékoztatasa, €s ezen
keresztll a desztinacidés imazs alakitasa indoladjantézkedést. Mar az oktatas soran meg
kell ismertetni a fiatalokat a desztinacid értékgives leheiséget kell teremteni a helyi
gazdasag ftkodésébe valéo bevonasukra. Az oktatasi intezmérmyelddteled szabadidls
foglalkozaskeént interaktiv moédon meg kell tanitarianuléknak Pannonhalmat; mi a maltja,
az értékei, mire épul a gazdasaga, hogyékaaik a turizmus és a turizmus helyi rendszere,
mik Pannonhalma sajatos turisztikai termékei stbzbinformatorként vagy a turizmus mas
szegmensében tor@ralkalmazasuk pedig valds talalkozast jelent szaenwak tanultakkal.
Ezaltal fejleszthétidentitasuk és igy lehetséges integralasuk aidésih nikddésébe.

10.6.6. Szakmai, varos-/térségismereti ésiiveltségi vetélkedk (kviz, iskolai versenyek)

A desztinacios identitas @itésének alapueteleme a mult és az értékek ismerete. Szakmai,
varos-/térségismereti éstneltségi vetélkeék segitségével a verseny altal motivalhaté a
helyi tarsadalom és a turisztikai szakma az értdkidutatasara, illetve a vetélk@d révén
jatékos formabandvithetek is ismereteik. Az elismerés pedig egyfajta mihig szolgalhat

a kozosség tagjai szamara. A vetéltkedzéles kor szamara és tobbféle modon szervidzhet
az iskolai versenyeét kezdve a vendéglatassal egybekotott kviz-estekig.
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11. A fejlesztések varhato hatasai

11.1. Jovkép

A koncepcidban megfogalmazott fikép ertelmében az operativ feladatok megvalositdsan
eredményeként a térségben Uj tematikus attrakoidkgk létre és jelebgen vul a
programkinalat, amely egyiitt jar a kdlcsonosemygls egyuttrikodés terlleti és tartalmi
fejlédésével. A turizmusfejlesztés és a vendégforgakelenps ndvekedésének hatdsara U
szolgaltatok jelennek megpwil az egyuttmikddok kore, és meélyll az egyittikodés Ujabb
lehetiségek feltdrasaval. A helyi szolgaltatok és a laigsszemlélete fetik, egyre
erésebben jelenik meg a komplex médon értelmezettralitiis, az egészség-, természet- és
kornyezettudatossag, valamint az egyiittdési készség. A szakmai ismeretékidésen és

a helyi értékek jobb megismerésén keresztulbsegorientalt fenntarthato termékfejlesztésre
kerll sor. A térségre jellezZulturdlis és kozosségi ertékek, azokbdl formaédimekek (pl.
egyedi nagy attrakciok, rendezvényekdaelasok, kulturalis hagyomanyok, gasztronomia,
borkultdra, ajandéktargyak) a komplex turisztikarnték szerves kiegésiitlesznek. Az
adottsagok és ertékek dsszekapcsolasa réven aprkigdlat szinvonalasabba, tartalmasabba
€és valtozatosabba valik. Mindez a hatékony imajestaési és kommunikacios
tevékenységekkel egyltt a desztinacié iranti éfikdd novekedését eredményezi.
Ugyanakkor a miéségi turisztikai szolgaltatasok igénybevételéveligly a vendégek
elégedettsége is javul. Pannonhalma a szomszédaagok tekintetében egy altalanosan
ismert és magasan pozicionalt szakralis-kultuaitév desztinacié lesz, ahol a raggégi
turizmus gazdasagilag, kornyezetileg is fenntagthatfoglalkoztatason és a vallalkozasokon
keresztll a lakosség jeléstrésze kozvetlenl kapcsolodik a turizmushoz. Afedntartd
turizmus agazat pedig aktivan hozzajarul a lakosdagmiroségének fefldéséhez, mind
gazdasagi, mind kdzosségi, kulturdlis és 6kolégialemben.

Az emlitett hatasok objektiven mérbiendikatorok és a ,soft” tényék tekintetében is
kimutathatok. A létrehozand6 szervezet tagsdgarsalpagtneri kapcsolatainak szamé, n
minéségét pedig az egyuttikodések korének dvilése jelzi. Kiépllnek az U] attrakciok,
megvalosul a térségi turizmus kartya, és egyre,tébbmagba foglalt k6zos ajanlat jelenik
meg a desztinaciéban. A programkinalévid, a kiallitok, szolgaltatok aktivitasa mellett a
résztvew helyiek és turistdk szama is emelkedik. Osszebségé a Pannonhalma, mint
turisztikai desztinacid iranti kereslet, ami a végek szama, a vendégéjszakak szama, az
atlagos tartdzkodasi ddés a fajlagos koltés esetében is kimutathatoemglkednek a helyi
vallalkozasok, az Onkormanyzat és a lakossag bevéis. A vendégelégedettség
monitorozasara szolgalé vizsgalatok, valamint aosidéletmiiség audit mindegyike — a
tovabbi fejbdési lehaiségek/iranyok mellett — javulo értékeket mutat.

Az emlitett indikatorokat rendszeresen vizsgaljadesztinaciomenedzsment funkciéju
szervezet vezésége. Ezek forrasaul orszagos statisztikai adathi@zpl. KSH, TelR), helyi
adatgyijtések és kimutatasok (pl. 6nkormanyzat koltsémpeeté szervezet kimutatasai, ibels
jelentései, éves beszamoldja, tagsag és partndegkazisa) szolgalnak. Az egyuttkddés
mélységéfl a desztinicid ajanlatainak elemzése, a kozosalakiiott termékcsomagok,
k6zos kampanyok és azok értekelése ad informaEidellett pedig elemzik a potencialis
versenytarsak ajanlatait és forgalmi adatait istuAisztikai szolgaltatbk véleményiraz
informalis csatornak, workshop-ok és igényfelmékéagekoztatjak a szervezet vezstget, a
lakossag korében pedig véarosi életésiédg audit vizsgalatra kerdl sor. A tarsadalom és a
természet terhelh&tégéél hatastanulmanyok, valamint rendszeres vizsgalgbbkDoxey-
féle Irridex-index szamitasa) készilnek.

11.2. Gazdasagi hatasok
A koncepcidéban meghatarozott cél- és feladat-rerdezentén a Pannonhalman tervezett
(turisztikai) fejlesztések Osszetett hatast gyakaio a térség gazdasagara. Kedves
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kedvestlen folyamatok egyarant érhetik a kdzvetlenll ézJetetten érintett lakosségot, a
vallalkozasokat, az ©Onkormanyzatokat és intézméstyela non-profit szektort és a
latogatdkat/turistakat.

7. 4bra Gazdasagi hatasok Pannonhalman és a desZamban

Kedvez hatasok Kedve#tlen hatasok
Munkahelyteremtés Szezondlis foglalkoztatds, mégkiacio
Multiplikator-hatasok Migracio

Az infrastruktira fejlesztése

Arfelhajto-hatas
Import nbvekedése
Kiegészié jovedelemforras FUudgég kialakuldsa
Regionalis fejpdés, az egyedllenségek
csokkenése

A regionalis egyeritlenségek ndvekedése

A gazdaséagi szerkezet atalakulasa
A hagyomanyos tevékenységek tAmogatasa

Adbbevételek ndvekedése Az infrastruktlra tllidbse
Kuls6 forrdsok bevonasa Novekvnkormanyzati kiadasok
A szolgaltataskinalatdvilése Jovedelem- és munk&déiaramlas
A vallalkoz6i kedv novekedése A fekete forgalorehhmaradasa/névekedése

! ! | b

A turizmusban A turizmusban nem
érdekelt lakossag érdekelt lakossag és
és vallalkozasok vallalkozasok

Onkormanyzatok és  Non-profit

o Turistak
intézményrendszer, szektor

Forras: Puczko-Ratz, 2002 és kutatasaim alapjéh segrkesztés

Pannonhalma, mint desztinacié fejlesztési koncgguuak célrendszeréb és az operativ
tevékenységelkib kovetkesd varhatdkedved gazdasagi hatasok

- munkahelyteremtés- a megndvekedett szamu, magas(abb)dlkégtessély igényes
vendégkor szinvonalas szolgaltatasokat, valtozatmgramkinalatot és szabadhdltoltési
lehetiségeket igényel. Ezek biztositdsahoz novekszikiantus és a szolgaltatd-szektor,
valamint a kapcsolod6 agazatok és a desztinacgzégék munkaérigénye.

- multiplikator-hatasok— a megnovekedett vendégforgalom nem csak a tikas2s
kulturélis szolgaltatasok irant noveli a keresletetkdzvetett hatasok érintik a tovabbi
szolgaltatokat, a szabadi#tinalatot, a programszendviket, a kilénboé kolcsondket, a
vendeéglatast, a kereskedelmet, de forgalomnévekeméeral a megazdasag, a helyi
termebk és a kozluzemi szolgaltatok stb. esetében is.afeBit szamla rendszer logik4jat
kovetve javitja a térség valamennyi agazatanaldgimeedségét.

- az infrastruktira fejlesztése- a vendégkdr igényeihez igazoddan szikséges az
infrastruktara fejlesztése. Mindez kedéem hat a kozterek allapotara, az alap- és
szocialis infrastruktirara, a kozlekedési renddaereés a magasabb szinvonall
szolgaltatasok infrastrukturalis hatterére. A fegkések az egyszeri beruhazas mellett
lehetiséget teremtenek Ujabb szolgaltatok és szolgabtataggjelenésére.

- arfelhajté hatds— a magasabb presztiza sfikebb nemzetkdzi kbzegben is ismert
és elismert desztinacidban a pozicionalas és ag&id megjelenése leldstget teremt a
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minéség arazasban tori&megjelenitésére. Az imazs-transzfer és a vendégkgasabb

arelfogadd képessége kovetkeztében a szinvonatdgakatast nyujtdo vallalkozasok
novelhetik szolgaltatasaik profit-tartalméat. Ezetiif az aremelkedés jelést mértékben

érinti a térség ingatlanpiacat is.

- az import névekedése a (magasabb presztiyendégkor igényeihez igazoddan Uj,
a térségben korabban nem Iéteermékek és szolgaltatdsok jelenhetnek meg. Ezek
bévitik a kinalatot és emelik annak szinvonalat, amiendégek elégedettsége mellett
tovabb javitja a helyi vallalkozasok jovedelemsegsrzehebsegeit.

- kiegészi# jovedelemforras— a térséget alkoté telepllések gazdasagadeltér
szerkezdi. Egyes esetekben a gazdasagban markansan megjedetoizmus, a kevésbé
frekventalt hattértelepiilések esetében ez még si@éjovedelmet sem biztosit. A
térségi turizmus fejlesztés hatasara desztinaadstes vl a kulturalis-turisztikai
kinalat, ami javithatjafivitheti a helyi lakossdg és véllalkozasok jovedslBenzési
lehetségeit.

- regionalis fejbdés, az egyedillenségek csotkkenése a turizmus és a magas
jovedelmesdsédi tercier szektor koncentralodik, ugyanakkor a tgrseamos teleptlése
erdforras-, vallalkozas- és munkahelyhidnyos. A telépek aktivabb bekapcsolddasa a
kulturdlis-turisztikai kinalatba a vallalkozoi akiths ebstdését €s a jovedelemszerzési
lehetiségek javulasat eredményezheti. A térség kiegygowaitabb fejpdése a centrum-
telepiilés, Pannonhalma versenypoziciojanak eggérijalvulasat is eredményezi.

- a gazdasagi szerkezet atalakulasaa koncepcibban meghatarozott fejlesztések
réven diverzifikalodik a térség gazdasaga. Araoj@itas torténik a turizmus, a
turizmushoz kapcsol6dé agazatok és a szolgaltaetd@ziranyaba.

- a hagyoméanyos tevékenységek tamogatasa programkinalatdvitésének egyik
kiemelt terllete a kulturalis értékek, valamint alyh termékek és a helyi terndél
aktivabb bekapcsolasa a turizmusba. A nogekendéegforgalom hosszu tavon stabil
megélhetést biztosit a hagyomanyos égezdasagi és kéZives tevékenységet folytatd
6stermebknek, vallalkozoknak, mestereknek.

- adobevételek ndvekedésea vendégforgalom novekedése és az dgazat magasab
jovedelmedsége kozvetlendl is noveli az o©Onkormanyzatok adétmbeit. A
foglalkoztatason és a kapcsol6dé agazatok bevetkéresztil pedig kozvetett mddon is
kedved hatast gyakorol a turizmus az 6nkormanyzatok deadasara.

- kulsé forrhsok bevondsa— a koncepcidoban megjeldlt fejlesztési iranyok
megvalositasahoz szikséges egyrészt Pannonhaléfarr@&sainak koncentralasa eés
koordinalasa, masrészt a ktilsroforradsokkal tortéd kiegészitése. A pélyazati forrasok
mellett az ismertebb térségbe a vallalkoZikiet és tovabbi éforrasok is aramolnak a
gazdasagi racionalitas (pl. jovedelrisgg, megtérilés) és a kedy@mnazs folytan.

- a szolgéltataskinalat dvilése — a latogatok igényeihez igazodd szinvonalas
szabadid-eltdltés  valtozatos  leh#&tégeinek  megteremtése  megkivanja a
szolgaltataskinalat fejlesztését. Az iranyoknak fielehen a midségi kulturalis élethez,
az aktiv szabadideltbltéshez, a helyi értékeket és a térség sa@past bemutatod
programszervezéshez kapcsolddoé szolgaltatasdkifegk.

- a vallalkozdi kedv ndvekedésea vendégek ndvekivszama és az igényeikvilése,
valamint a magas jovedelmies®g a vallalkozéi aktivitast &siti a térség valamennyi
teleptlésén, és nem csak a turizmushoz kozvetld@pcsolédd tevekenységek
tekintetében.
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A térség fejlesztési koncepcidjanak célrendszérétivetkes varhatokedvedtlen gazdasagi
hatasok

- szezondlis foglalkoztatds, magas fluktuacida foglalkoztatds ugyan novekszik a
térségben, a létrejott munkahelyek tobbsége azonkdavetlenil kapcsolodik a
turizmushoz. Az agazatra jelletha szezonalis ingadozas és a magas fluktuacié. A
foglalkoztatast részben stabilizalhatjak a szeat@sainérseklésére iranyulo fejlesztések.

- migraci6 — a magas jovedelmézedi szolgaltatdé szektor és a kiemelked
életmirbséget igéf térség vonzza a betelefiitallalkozékat, munkaét és a lakossagot.
Ugyanakkor a helyi fiatalok az emelkedngatlanarak és a megélhetés koltségessége
kovetkeztében elvandorolhatnak a tér€églbagy a térség alacsonyabb presiiizs
telepiléseire koltoznek.

- arfelhajté-hatas— a magasan pozicionalt térség, a szinvonalagataihskinalat és
a magasabb arelfogadasu vendégek hatasara megdneidkez arak, nem csak a
turizmushoz koézvetlenll kapcsolodo termékek és gsa@litasok esetében. Mindez a
megélhetési koltségekdr ndvekedését eredményezi.

- import ndvekedése- magas midsedi termeékek és szolgaltatasoks@litasahoz
szikséges nyersanyagokat éf@rasokat a szolgaltatd szektor a térségen Kivakerzi
be. Ez efsiti a bel§ konkurenciat a térség termieés tényeétulajdonosai szamara.

- figgdség kialakulasa— a magas jovedelmésedi turisztikai szektor talsulyba kerul
a térség gazdasagaban. Szikséges ezeért a kultur@rikai kinalat diverzifikalasa, a
tovabbi helyi gazdasagi agak fejlesztése, valarmmertékesitési lehitégek/csatorndk
bovitése.

- a regiondlis egyemndtlenségek novekedése amennyiben nem sikerll a térség és
hattéertelepuléseinek egységes aktivizadlasa, a g@mdgnalatbdl és a fejlesztédb
kimarado telepulések/telepilésrészek fokozatosamakadnak. A prosperald centrum
mellett fejletlen periféria alakul ki.

- a gazdasagi szerkezet atalakuldsaa gazdasagi szerkezetteljesen eltolédik a
turisztikai szolgaltatasok és a turistak igenyesiz&lgalé agazatok iranyaban. Ez rovid
tavon magas jovedelmézeéget biztosit, de a parhuzamossagok tobbletk@ltsdgznak,
az eBforrasok egyoldall atcsoportositasa gatolja a tovamazatok fefildését, ami
hosszu tavon a térség gazdasaganak seldeglyét jelenti. Ezért szilkséges a turisztikai
kinalat diverzifikdlasa, valamint a tovabbi agakafejlesztése és a turizmustdl etiér
értékesitési csatornak kialakitasa.

- az infrastruktara taltelivdése— a térseg egyes teleplléseiként a & kozlekedeési
tengelyek mentén — mar jelenleg is tulsdgosan betégk. A tovabbi extenziv fejlesztések
jelents Uj infrastrukturalis beruhazassal jarnak, amiokdja az épitett és természeti
kornyezet jelen &llapotat. A szocidlis infrastruktirészben hianyos, a kozlekedési
rendszerek pedig leterheltek.

- nbvekw O6nkorményzati kiadasok- a kozteriletek fejlesztésével és fenntartdsaval,
az animacio és a kulturalis-turisztikai programkihabsvitésével, a rendezvények
szinvonalanak emelésével, a kozbiztonsag szavat@hskapcsolatos koltségek a
fejlesztések hatasara tovabb emelkednek. A bekétedeionalisabb elosztasa; a
parhuzamossagok medgsietése, a felesleges intézmények és kapacitadpkdse révén
a tobblet-bevételek kompenzaljak ezen kiadasokat.

- jovedelem- és munkaérkiaramlas — a szabaditb-kinalatnak az ifjasagot is célzo
fejlesztése hozzajarulhat a munkaees lakossag kiaramlasanak csokkenéséhez. A
hattértelepllések bevonasa pedig a jovedelmek asaby elosztasat is célozzak. A Kils
befektetk tobbsége ugyanakkor a keletkéezovedelem dorit hanyadat kiviszi a
térsegil.
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- a ,fekete forgalom” fennmaradasa/ndvekedésea turisztikai agazatra jelleiha
szlrke- és feketegazdasag jetsrdranya. Jellenden a szallashely-tulajdonosok, a kisebb
szolgéltatok és a foglalkoztatas terén. Az egyséngésitési €és monitoring rendszer,
valamint az 0sztoréz rendszer (térségi kedvezmény kartya) bevezetésbatkony
mikodtetése, tovabba az dnkormanyzatok és a fegyakorébe tartozé szankcionalas
révén meg nem fintethed, de visszaszorithato a ,fekete forgalom” a téreégb

11.3. Tarsadalmi-kulturalis hatasok

A térségben tervezett fejlesztések kulturalis fmtgdentsen érinthetik a helyi népességet, a
munkaeépiacot, a kozosség jellerdiz és szerkezetét, a csaladokat és egyéneket, wdlam
természeti és kulturalis@orrasokat.

8. dbra Téarsadalmi-kulturalis hatdsok Pannonhalméanés a desztinaciéban

Kedvezs hatasok | Kedvestlen hatasok

A népességre gyakorolt hatasok

A népességszam emelkedése |

Szezonalis munkaébearamlasa a térségen kivlilr

Udulstulajdonosok jelenléte

A betelepulés kdvetkeztében a tdrsadalom 6sszatétemegvaltozasa

A munkaewpiac atalakulasa

] Uj munkahelyek létrejotte Szezonalis munkahelyélngmak novekedése
Uj tipust foglalkozglsgalleh&egek a turizmus Szakképzetlen munkahelyek létrejotte
Szakképzettség és nyelvtudas felériéiése Munkaéhiany a hagyomanyos szektorokban

Fokozott gazdasagi egyétienségek a

A turizmus diverzifikalja a térség gazdasagat kozdsségen beliil

Elmaradott telepulések és telepulésrészek
felélesztése

A koz0sség jellendimek, szerkezetének atalakulasa

A szolgaltatasi szektor suly# n A nem allandé lakosok ardnyanak novekedése
Téarsadalmi, kulturdlis élet megélénkilése Konflgddk az Gdiitulajdonosokkal
Fdld/ingatlan értékének ndvekedése Az ingatlanbltitz jutéas nehezebbé valik
Fejlodik az infrastruktira Az ingatlanarak emelkedése
Béviilnek a vasarlasi lehitégek Aremelkedés
A térség imazsa javul Kulturalis identitas elveseté
Erkolcsi normék gyengulése, értékrendszerek

A lokalis identitas efsddése A ,
atalakulasa

El6itéletek csokkenése, sztereotipiakimdtse,
tolerancia névekedése

A turizmustol valé tulzott fugéség kialakulasa

Zsufoltsag, kdzlekedési problémak

A helyi hagyomanyos tarsadalmi osztalyrendszeaktddsa

Hatdsok csaléadi és egyéni szinten

Tarsadalmi mobilitas ndvekedése Tarsadalmi haléAdatbomlasa
Szabadid-eltoltés lehatségeinek Buillése A turizmusba b?kapcsqlédék életritmusanal
elborulasa
Az életszinvonal emelkedése

Tanulas, nyelvtanulés

Turizmusbdl szarmazo6 jovedelem Vendégszeretet koniatizalddasa

Munkahoz val6 hozz44llas javul, az udvariassdg Devians viselkedési formak kialakulasa,

€s a jo modor és6dik erssddése

Demonstracios hatas
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Fogyasztasi szokdsok atalakuldsa

Lakasviszonyok megvaltozasa

Hatasok a természeti és kulturalis@orrasokra

Kiemelkeds szépséd, ritka természeti
er6forrdsok védelme

Helyi mivészetek, kézitvesség, kulturalis

. e, oD Kultdra kommercializalédasa
események Ujjasziletése

Helyi épitészet Gjjasziletése Szemetelés, szensiyezé

Forras: Puczko-Ratz, 2002 és kutatasaim alapjéh segrkesztés

A koncepcioban kijeldlt fejlesztéselépességre gyakorolt varhatd hatdsai
Kedved hatdsu valtozasok
- a népesseégszam emelkedesa fejbdé gazdasag, a keduebefektetési lehéségek
és a munkaalkalmak, valamint a kedvemazs és a magas életds@get nyujtd térség
vonzza a térségen kivdlrbetelepibket. El$dlegesen a pozitiv vandorlasi egyenleg
kovetkeztében novekszik a lakossag szama.

Kedved és kedveitlen hatasu valtozasok

- szezonalis munkaér bevandorlasa a térségen Kkividr — a kedveé&
munkalehegiségek és a turisztikai 6$zezon(ok) megnovekedett munkagénye
szezonalis munkaérbevandorlasdhoz vezet. A bevandorlok lakhatasmégélhetési
nehézseégekkel nézhetnek szembe. Az esetlegesenszibhkdsok és életvitel konfliktusok
forrasava valhat.

- Uduldtulajdonosok jelenléte- a magas imazsu, kedvezletmirbséget és befektetési
lehetiséget nyujtd térségben novekszik az @Gtliljdonosok szama/aranya. A létszam
okozta terhelésen fellil az eliészokasok és életvitel, valamint a tarsadalmi ésikedés
es kohézid hianya veszélyezteti a helyi kozossggresgilyat. A rokonok és baratok, vagy
udulbvendégek fogaddsa novelheti a szirke- és feketagagdt, ami a veszteségek
mellett a jogkovet szolgaltatok ellenérzéseit is kivaltja.

- a betelepilések kovetkeztében a tarsadalom oOsskéemék megvaltozasa a
beteleplibk elté kultarkorsl, eltés életmoddal és életritmussal érkeznek. A helyi
k6zOsségi életbe tortérbekapcsolodasuk és a kohézié elmaradasa, valanhmelyiekkel
ellentétes érdekeik, igényeik megjelenitése konffikkhoz vezet.

A koncepcidban kijeldlt fejlesztések varhatd hat@saunkaewpiac atalakulasara
Kedve# hatasu valtozasok

- Uj munkahelyek létrejotte— a kultira és a turizmus nésegi fejlesztése, és a
vendégkor igényei komplex szolgaltatdskinalatotitozatos kulturdlis és szabadgl
programokat, rendezvényeket és vasarlasi éskgeket, valamint az ezekhez kapcsol6do
fejlesztések és koordinaciéo megvalésitasat kivajakemlitett tevékenységek ellatasa Uj
munkahelyeket eredményez d@&ltegesen a turizmusban, de a szatellit-rendszeren
keresztll tovabbi kapcsolédd dgazatokban is.

- 0] tipusu foglalkozasi lehé&iségek a turizmus altal- a megfogalmazott
irAnyvonalak alapjan a szolgaltatdsi szinvonal Ifsal a helyi értékek szerepének
novekedése, a komplexitds emelése és szemlélastuditéetkezik be a térség kulturalis
kinalataban és turizmusaban. A fejlesztésekhez skd@doan Uj tipusu foglalkozasi
lehetiségek jelennek meg pl. desztinaciomenedzsment asketing, agro- és kézes
helyi termékek dlallitasa, térség-specifikus ajandéktargyak keszgés

- szakképzettség és nyelvtudas felértdttése— a térség nemzetkdzi ismertségének és
imazsanak fefldésével diverzifikalodik a vendégkor; a magyar etella német, angol,
esetleg az orosz, a cseh és lengyel, valamint eggestikus nyelvek ismerete szintén
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fontossa/érdekessé valik. A kinalat komplexebbéasal a mifség javulasa és a
magasabb presztizsvendégkor megjelenése megkoveteli a szakképzetzsigének
emelkedését is.

- a turizmus diverzifikalja a térség gazdasagan térség telepuléseinek tdbbségében
a turizmus megjelenése Ujfajta munkaalkalmat ésdélemszerzési lelistéget jelent. A
turizmushoz kapcsol6do termék- és szolgaltatasigéidység gazdasagat nem kizarolag a
turizmus iranyaban diverzifikalja (pl. agrarium,zh&isipar, kapcsolodd programkinalat
és szolgaltatasok, élelmiszeripar).

- elmaradott telepllések és telepllésrészek felédsszt az elmaradott telepllések és
telepllésrészek szamos helyi értékkel és helyidkkal rendelkeznek. Ezek bekapcsolasa
a térség programkinalatadba gazdasagbidépt, munka- és jévedelemszerzési lébiget
jelent az ott lakok szamara. Az Onkormanyzatok ikgletked tobbletbevételei
hozzajarulnak a telepilési kdrnyezet megujitasahaz,lakossag életmiségének
javitdsahoz. A telepllések a helyi népesség maégtamnellett a bemutatkozasok réven
kilso betelepiitket is vonzanak.

Kedvedtlen hatasa valtozasok

- szezonalis munkahelyek szamanak novekedésea turizmushoz kézvetlendl
kapcsoldodd munkahelyek jelést része igazodik a vendégforgalom szezonalitdsahoz.
fészezon(ok)ban a térségen kivilis érkeznek dolgozok, a holtszezonban azonban a
kisebb helyi szolgaltatoknak sincs munkaléségik. A helyi kereslet élénkitése és a
vendégerkezések szezonalitdsanak mérsekléseziliatia a helyi foglalkoztatast.

- szakképzetlen munkahelyek létrejotte a turizmus sajatossagaihoz igazoddan a
keletked munkahelyek jelelds része tobbnyire nem igényel szaktudast. A kultura
termékfejlesztések révén oelnyzott mirdségi turizmus és a szinvonalas
szolgaltataskinalat kialakitasahoz azonban elergjetlbn a magas szinszaktudas és a
személyes kvalitAdsok. A turizmust kiségifigazatokban és a hattértevékenységekben
megjelenhet a szakképzetlen réteq is.

- munkaemhiany a hagyomanyos szektorokbanaz &gazat dinamikus féjlése, a
magas jovedelméseég és kereseti lelisegek a foglalkoztatas atstrukturalodasat
eredmeényezik. A hagyomanyos agazatokbdl igy hidmgoa kvalifikdlt munkaé: A
térségben tapasztalhato munkanélkiliség és azarighassag munka@tartalékot jelent
a térség gazdasaga szadméara. Akadalyt a sajatdetpzakiség igénye jelenthet.

- fokozott gazdasagi egyeftlenségek a kozosségen beléd a turizmus altal
kozvetlenll érintett telepllések és a hattértelegek lakossaga, a turizmus
jovedelmesdségebl kozvetlenll részesdlées az abbdl kimarado, a helyislakossag” és a
— kdzvetlenul vagy kézvetve — a turizmus altal vahbetelepitlk, valamint a tulajdonos,

a menedzser és a foglalkoztatott réteg kozott amldtdnfliktus leheisége. Az ellentét
megjelenhet gazdasagi és kulturdlis sikon; a faggasszokasok, az életmdd, az életvitel,
a szemlélet stb. terén.

A koncepcioban kijelolt fejlesztések varhatd hatadabzdsség jellendimek, szerkezetének
atalakulasara
Kedve# hatasu valtozasok
- a szolgaltatasi szektor sulyain- a turizmus sajatossagai révén az agazadtsge a
szolgaltatdo szektor sulyanak ndvekedésével jar.oAckpcidé a komplex, szinvonalas
szolgaltatasok és a valtozatos szab&did programkinalat megteremtését iranyozéa el
- tarsadalmi, kulturalis élet megélénkilése a latogatok valtozatos és tartalmas
szabadid-eltdltését szolgald programkinalat és az animadiélyi kozosségi és kulturalis
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életet is dinamizalja. A helyi hagyomanyos értékelkarasa és bemutatasa a kozosségi
élet mellett a lakossag kikapcsolodasi 6kégeit is Bviti.

- fold/ingatlan értékének novekedése a térség ismertségének és imazsanak
erdsbdése, mint befektetési lebstget vagy lakohelyet is felértékeli az itt talétha
telepliléseket. Az ingatlanok és foldtertletek irariivekw igény és a telepulési kép
fejlédése arfelhajto hatasu.

- fejlédik az infrastruktira — a mirdségi kultdra és turizmus igényei, valamint az
onkormanyzatok, a vallalkozasok és a lakoss&wyilb anyagi lehdiségei az
infrastruktara fejpdését eredményezik. A szinvonalas szolgaltatdsokkukuralt
szabadid-eltdltés, a valtozatos programkinalat, a kultutédzeg és a miségi élet
megkovetelik a fejlett infrastruktirat. A keletkezobbletbevételek pedig fedezetet
biztositanak ezen fejlesztésekhez.

- bévilnek a vasarlasi lehéségek— a mirbségi turizmus hatasara atalakulnak és
bovulnek a vasarlasi lehitégek. A szinvonalas helyi termékek, a térseg-Bkesi
ajandéktargyak és a helyi termékek iranti novekereslet a kereskedelem fajEsét
eredmeényezi.

- a térség imazsa javut a térség sajatos értékeinek kommunikélasa éagasabb
koltségvetés, hatékonyabb marketing tevékenység révéen jédem © a térség
ismertsége. A megismerés és a valos beltartaldkmrek megfeld pozicionalas hatasara
javul a térség nemzetkdzi imazsa.

- a lokalis identitds efisdodése— az értékek feltdrasa és bemutatasa, a lakossag
ertéktudatos szemléletének kialakitasa, a gazdésag telepulési kdrnyezet fé&jese,
valamint az életmifség javulasa a térségi kdés ebsodését eredményezi.

- eloitéletek csokkenése, sztereotipiakinttse, tolerancia ndvekedésea nemzetkozi
vendégforgalom &ltal megjelérkulturalis sokszitiség hat a helyi lakossagra. Az edtér
kozeglbl érked, elté életmodu és szemlélevendégek megismerése tovabbsér a
tarsadalmi toleranciat a térségben.

Kedvedtlen hatasa valtozasok

- a nem allando lakosok aranyanak novekedésea kedveé életmirbség szamos
beteleplibt vonz a térségbe. A lakossagon bellli névelxanyuk az eltérszokasokbal,
eletmodbal és a helyi gyokerek hianyabol kovetleezfesziltségeket okoz. A tarsadalmi
kohézio ebsitése kommunikacio, kdlcsonds bemutatkozas ésskpzogramok révén
megebzheti/kezelheti ezen konfliktusokat.

- konfliktusok az Udubtulajdonosokkal — az Udibtulajdonosok kevésbé vesznek
részt a helyi k6zosség életében, helyi gyokeredkya révén jellemz korikben a rovid
tava szemlélet, adott esetben vendégforgalmuk pegmkran kdéddik a szirke- és
feketegazdasaghoz, igy tarsadalmi és gazdasagikdtars okozhatnak a helyi
k6zdsségnek.

- az ingatlanhoz/féldh6z jutas nehezebbé valik a kulturdlis és turisztikai
beruhazéasok, az ingatlanok felértékisdse, aruk emelkedése és a természeti kdrnyezet
fokozottabb védelme jelefgen s#kiti a szabad ingatlanok korét.

- az ingatlanarak emelkedésea prosperalo turizmus és a kedyéletmirbség réven
befektetési célpontként és lakdhelyként is kerésgitik a térség. A ndvekkereslet és a
kinalat s#ikulése az ingatlanarak emelkedéséhez vezet.

- aremelkedés— a turizmus indukalta arfelhajtdé hatas nem csakursztikai
szolgaltatasok és a turizmushoz szorosan kapcsaéyd@ekek arat noveli. Az éltalanos
arszinvonal-emelkedés hatasara megdragul az &etéy telepilésein.

- kulturdlis identitds elvesztése- a kulturdlis identitds elvesztése Ossztarsadalmi
probléma. A koncepciéban megfogalmazott iranyvdnappen ellenkditeg; a helyi
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természeti, épitett és kulturdlis értékek feltards@egismerését és bemutatasat,
fenntarthato fejlesztését szorgalmazzak. A kulisirgyokerek felértekétiése efsitheti a
lokdlis és a térségi szintdentitast.

- erkolcsi normak gyengulése, értékrendszerek atalaka— a mirbségi turizmus és
a helyi lakossag szemléletformalasa révén az émélszerek tekintetében inkabb kedvez
folyamatok varhatok. Bsddik az egészseg-, a természet- és kdrnyezettsdgtojavul a
kulturalis igényesség, felértékeinek a lokélis hagyomanyok és értékek, mikézben
aktivabba valik a lakossag.

- a turizmustdl vald tulzott flugdség kialakuldsa— a gazdasag egyoldaliva valasa a
lakossag foglalkoztatasa és jovedelemszerzése tidrait fluggiséget eredmeényezhet. A
turizmustol flggetlen agazatok fejlesztése és giheirmékek tovabbi eértékesitési
csatornainak menedzselése a koncepcio altal résebetett fontos tertlet a térség
fejlesztése szempontjabol.

- zsufoltsag, kozlekedési problémaka tulzott beépités és a szezonalisditehes
forgalom a jeleritsebb vonzdik kozelében jelenleg is kdzlekedési problémakatzoka
utvonalak és a forgalom terelése, a parkolo-rendigkesztése és a kornyezettudatos
kozlekedés ésitése oldhatja a zsufoltsagot. Térségi szintealazsony forgalmu utak
tovabbra is alkalmasak az aktiv szab&ekttoltésre.

Kedve? és kedveitlen hatasu valtozasok
- a helyi hagyomanyos tarsadalmi osztalyrendszer @talasa— az ingatlanvagyon
felértékebdése, az egyes tevékenységek és gazdasagi agakldele leértékdldése,
valamint a tarsadalmi pozicidk presztizse nem estdrsadalmi mobilitast ésitik, de a
hagyomanyos osztalyrendszert is atformalhatjakeség telepilésein ez a folyamat a
betelepitések, az elvandorlas és az ingazas réaékaorabban lezajlott, a turizmus agazat
fejlédése tovabb ésitheti ezen jelenséget.

A koncepcioban kijeldlt fejlesztések varhatd haté&saladi €s egyéni szinten
Kedve# hatasu valtozasok

- a tarsadalmi mobilitas novekedése a helyiek kulturalis nyitottsaga novekszik,
amelyet tovabb ésit a nemzetkdzi kapcsolatok réven az élténltarék, életmddok és
szemléletek megismerése. A foldrajzi mellett mesaal és tarsadalmilag is mobilabba
valik a helyi k6zésség. A turizmusbol szarmazé gilmek, valamint a megszerzett
kulturélis ismeretek és tudas, valamint a szemékmlitasok felértékéldése révéen
megvalosul a tarsadalmi osztalyok kozotti atjarkagp

- szabadid-eltoltés lehafségeinek Bvilése — a kultira és a turizmus nésegi
fejlesztése velejardja a turistak igényeinek magadaku kiszolgalasa. A koncepcidéban
megfogalmazott iranyvonalak egyik kiemelt terileiz aktiv és kulturalis szabadid
eltoltés lehdiségeinek, valamint a programkinalévhése.

- az életszinvonal emelkedése a munkalehéségek bvilése és a magasabb
jovedelmi szint hozzajarul az életszinvonal emedkéthez. Az egyéni jovedelmek mellett
a telepulési kornyezet fejlesztése, a szaliasdiés programkinalatohitése, a vasarlasi
lehetiségek és szolgdltataskinalat szélesedés, a kidtwakszifiség, a helyi értékek
Ujrafelfedezése, a szemléletvaltas stb. hozzagkwdz életmifiség javulasahoz is.

- tanulas, nyelvtanulds — a mirbségi turizmusfejlesztéssel és a kulturalis
igényességgel parhuzamosan felértédikl a szakmai tudas, a nyelvtudas, @eitség és
a térség-specifikus ismeretek (pl. térségtortén@tostorténet, helyi értékek, természet,
épitett 6rokség, szakralis 6rokseg, hires szul@sejelenis esemeények, hagyomanyok és
népszokasok, legendak, helyi kdrrasség és agrarium, tajjellegasztrondmia stb). A
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szemléletvaltas, valamint az autodidakta tanulasaészervezett képzések segitik e
folyamatot.

- turizmusbdl szarmazé jovedelema csaladok és egyének életszinvonala @s@gi
turizmus altal generalt tobblet-jovedelmek hatasaemelkedik. Ez lehet
tulajdonosi/kejovedelem vagy a foglalkoztatashoz késhévedelem.

- a munkahoz valé hozzaallas javul, az udvariassagaég modor edsodik — a
magasabb poziciondlas megkoveteli a szinvonalalgataddsokat és kiszolgalast. A
lakossag és a munkavallalok szemlélete a koncemeiateghatarozott programok réven
megvaltozik; a munkahoz vald hozzaallas javul, adégszeretet, az udvariassag és a jo
modor tovabb ésodik.

Kedvedtlen hatasu valtozasok

- a tarsadalmi hal6zatok felbomlasa a megvaltozott életritmus, a szezonalis
tulterheltség és a tarsadalmi mobilitds keddenll hat a kialakult tarsadalmi
hal6zatokra, az egyéni és kdztsségi kapcsolatdragytttnikodési készség ésddése,

a szakmai érdekek és a kolcsondsetnygls partneri kapcsolatokéwilése, vagy a
kozosségi programok és szabddattoltési leheiségek Bvilése U] halézatok
kialakulasat eredményezi.

- a turizmusba bekapcsolédok életritmusanak felborsdd — a turizmushoz
kapcsolodo szolgaltatast védz életritmusa megvaltozik; a vendégek igényeinek
maximalis kielégitése a korabbi napi és heti menetifelbomlasahoz és a feladatok éven
beluli ciklikussagdhoz vezet. Az azonos tevékeny&égt ellatok hasonlo bioritmusa
ugyanakkor lehéwé teszi az Uj tarsadalmi halézatok kialakulasat.

- a vendeégszeretet kommercializadlodasaa turizmus témegessé valasa hatasara,
féként a nagyobb, standardizalt egységek esetéberaggomanyos, belldt jovo
vendégszeretet atalakulhat. A vendégszeretet adalakul, a szolgaltatdé vallalkozas
szervezett ritkodésének részeként. Ezzel parhuzamosan a venddége&ben
felértékebdik a hagyomanyos vendégszeretet; igy a helyi lgigiek, a kisebb,
csaladiasabb szolgaltatok, illetve a kollégak szgesékvalitdsai a nagyobb szolgéltatok
esetében.

- devians viselkedési formak kialakulasa,dsibdése- a hagyomanyos vendégkor és
az Uj célcsoportok doten kulturdlt turistdk, a devians megnyilvanulasatordan
teljesen nem zarhatok ki. A turistak, a turizmustalyozok és a helyiek ,képzése” révén
kialakul6 egészség-, kornyezet- és ertéktudatosgalgmint a kulturdlis igényesség
mérsékelheti ezen jelenségeéfetdulasat, és hatasat a helyi kozdsségre.

Kedved és kedveitlen hatasu valtozasok

- demonstraciés hatas a térségben természetes jelenség, hogy a hkbsdag (és a
turistdk egymastol) atvesznek egyes szokasokare¥aléletet. A mifiségi kulturdlis és
turisztikai kinalat kialakitasa révén a devians atkozasok elmaradnak, helyette az
egészségtudatossag, a természet- és kornyezestsd@igtoa kulturdlis igényesség, a
kozlekedési moral stb. fégiése figyelhdt meg.

- fogyasztasi szokasok atalakulasa a magasabb jovedelmi viszonyok, a
szemléletvaltas és a megvaltozott életmod és téhesi a fogyasztasi szokasok
atalakuldsat eredményezi. A helyi lakossag koréhmivekszik az igény az
egészségtudatos és aktiv szabaaitbltés, az igényes Kkulturalis programok, a
szinvonalas szolgéltatasok, az egészséges és é@elymiszerek, a helyi kézmes
termékek és hasznalati targyak stb. irant.

- lak&sviszonyok megvaltozasaa turizmus és a térség presztizsének novekéttéte
szikll a szabad ingatlanok kore és megemelkednekgatlamarak. Ugyanakkor jeller®z
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a hagyomanyos tajjellégepitészet és ornamentika Ujjaéledése, a régi Hahgktasa. A
telepillések és a kertek rendezettebbé, viragosadlbhak, a konyhakertek helyét pedig
parkositas és diszkertek foglaljak el.

A koncepci6ban kijelolt fejlesztések varhato hatas@rmeészeti és kulturalis gforrasokra:
Kedved hatasu valtozasok

- kiemelked szépséd, ritka természeti efforrasok védelme— a koncepcidban
foglaltaknak megfelélen cél a programkinalatébitése, részben a hattértelepulések
természeti és kulturalis értékeinek bemutatdsa ntéEzek fenntarthatdé fejlesztése
megkoveteli az értékek védelmeét, a terhélb@ betartasat, az értékek népszieését es
ésszell hasznositasat. Az ismertség és a bevételi forrédutiséget teremtenek ezen
ertékek fokozottabb védelmére.

- helyi mivészetek, kéziivesség, kulturalis események Ujjasziletése a
programkinalat évitésének masik kiemelt terllete az egykori agrés- kéznives
hagyomanyok Ujjaélesztése. A helyi termékek néfisitése, az indukalt vendégforgalom
€s az U) eértékesitési csatorndk hozzajarulnak aditetim kulturalis eértékek
Ujjasziletéséhez/fennmaradasahoz.

- helyi épitészet Ujjasziletése a térség kulturalis termékfejlesztése szorosan
kapcsolodik az épitett kornyezet visszaalakitdsabgyedi hangulatu at-/kialakitdsahoz.
A teleplléseken a népi kultarahoz, valamint a nerdsspolgari csaladok életviteléhez
kapcsolodo infrastruktara a programkinalat ez idarigjlesztése révén megujul, az
egykori formavilag és hangulat megtartasaval.

Kedvedtlen hatasu valtozasok

- kultdra kommercializalédasa- az egysiku, kommersz és populéris programkinalat
hatasara a térség kulturalis értékei devalvalodakulturalis termék miiségorientalt
fejlesztéseként isméta@érbe kertlnek a térség valds kulturdlis értékea édseemzetkozi
szinvonall események.

- szemetelés, szennyezés a megndvekedett vendégforgalom és a nagyszamu
beteleplb tobblet-terhelést jelent a kornyezet szamara. Aygseségtudatossag es
kornyezettudatossdg dmitésével — a termékformélas, a kommunikacié, ayihel
szemléletvaltas stb. révén — mérsékéllzekornyezetkarositas.

11.4. Kérnyezeti hatdsok

A fejlesztési koncepciéban megfogalmazott célokedgkenységek a természeti és épitett
koérnyezet fenntarthatd hasznositasat célozzak,nadyar kedveé és kedvedtlen hatasokat

is gyakorolnak ezen tény@ae a térségben.

9. &bra Kornyezeti hatdsok Pannonhalmén és a deszéiciéban

Kedvez hatasok | Kedvestlen hatasok

Hatdsok a természeti kbrnyezetre

Levedgdminéség megvaltozasa

Geologiai tényedk, a ndvény- és allatvilag megvaltozasa

Vizmingség megvaltozdsa

Hatasok az épitett kbrnyezetre

Terilethasznalat megvaltozasa

Infrastruktara fejlesztése

Eplletek és vizualis hatasok

Forras: Puczko-Ratz, 2002 és kutatasaim alapjén segrkesztés
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A térség fejlesztési koncepcidjdnak célrendszereopeEyativ programjai kovetkeztében a
természeti kdrnyezetgtirhatéan a kovetkéhatasok érintik:

- a leve@ mindségének véltozasa- a térségben az aktiv szab#@detoltési
lehetiségek Bvilése és ezzel parhuzamosan a lakossag szemltdletvis szerepel a Kitott
feladatok kozott. A parkoldsi és kozlekedési remdskornyezettudatos éatalakitasaval,
kerékparutak létesitésével, sétalodvezet kialakids a varosban és a kornyezetbarat
kozlekedés tamogatasaval a légszendgéz mérsékdik.

- a geologiai téenyaik, a novény- és allatvilag valtozadsa a természeti kdrnyezet
felértékebdése, a mibiségi aktiv turizmus fejlesztése, az igényes tlkista a lakossag
szemléletvaltasa hozzajarul a rendezett terméészetielepllési kérnyezet fenntartasahoz, az
élovilag megrzésehez.

- a viz mirvségének valtozdsa- a forgalom korlatozasa és a kornyezettudatos
turizmus fejlesztése hozzajarul ezen tébiepvabbi védelméhez és niegéséhez.

A térség fejlesztési koncepcidjanak célrendszerepEsativ programjai kovetkeztében az
épitett kdrnyezetatarhatoan a kovetkézhatasok érintik:

- a terllethasznalat megvaltozasa- a varoskozpontban sétalédvezet kerdl
kialakitasra; a forgalomtdl elzart terilet a haggoyos milbhoz illeszked varosi animacio
és a valtozatos kulturalis élet szintere lesz. rséget behaldézva aktiv utak kerllnek
kialakitasra. Aktiv tematikus utak hiuzédnak a tgrakacsony forgalmu koézutjain, valamint a
mezgazdasagi és erdészeti utakon.

- az infrastruktara fejlesztése- a koncepcio e témakorben a térségben az aktks ut
fizikai kialakitasat, a helyi kulturalis értékekrbatathatova tételét és az ezekhez kapcsolodo
szocidlis és szolgaltatoi infrastruktira kiépitésétozza. Az egyedi, tajjellégkorabbi
hangulat megteremtése érdekében megvalosul a listede és éplletek rekonstrukcidja, a
térségre jellemiz épiletek és épitett kornyezet kialakitasa.

- épuletek és vizualis hatasck az épuletek és a kozterek vizualis elemei szerve
illeszkednek a magasabban pozicionalt, a kulturéligkeket kdzéppontba allitd térség
imazsahoz és a hagyomanyos étiés értekeket felidézprogramkinalathoz.
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